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Hastane ya da doktor yanhig tedavi uygularsa —

Ne yapmah?

Hastalandiniz ve sagliginiza kavusacaginiz imidiyle doktora ya da
hastaneye gittiniz. lyileseceginizi, agrilarinizin sizilarinizin bitecegini,
hemen afiyete kavusacaginizi, gticiiniiziin kuvvetinizin geri
gelecegini beklemistiniz. Ama ne oldu: Yapilan tedavi ise yaramadi,
tam tersine her sey eskisinden de kétlye gitti. Hayal kirikligina
ugradiniz, Umitleriniz suya dustl, kendinizi aldatiimis ve umutsuz
hissediyorsunuz. Belki doktorunuz bir hata yapti, belki de sizi
muhtemel riskler konusunda yeterince aydinlatmadi. Oyle bir duruma
distiiniz ki, mesela yeniden ameliyat gerekiyor, ya da ugradiginiz
zarar giderilmemis durumda, yahut diyelim ki uzun sire agn sizi
cektiniz ve korku icinde yasadiniz, yahut da uzayan saglk sorunlari
ylzinden kazanacaginiz paradan oldunuz, hatta strrekli olarak bir
baskasinin yardimina muhta¢ duruma disttiniiz; bu durumlarda akla
hemen su soru gelir: “Acaba bir tazminat durumu s6z konusu mu?”
Durumu aydinlatmaktaki maksadiniz, sadece bagka hastalari
uyarmak istemeniz de olabilir; sizin basiniza gelenlerin diger
insanlarin basina da gelmesini 6nlemek, saglik hizmetlerinin
kalitesini ylkseltmek, islerin daha iyiye gitmesini saglayarak hig
degilse ilerde tekrar doktora ya da hastaneye gittiginizde ayni
seylerin olmasina mani olmak da istiyor olabilirsiniz.

Ama dikkat: Sirf eski sagliginiza kavusamadiniz, ya da agrilariniz
sancilariniz hala devam ediyor diye mutlaka doktorunuz hata
yapmistir denemez. Hemen doktorlari suclar ve mahkemeye
kosarsaniz, bu davranisiniz hem bir siiri gereksiz masrafa hem de
sinirlerinizin bozulmasina yol acabilir. Bu kilavuzla size nasil bir yol
tutabileceginizi gdstermeyi amacliyoruz; takip edebileceginiz cesitli
yollari ayrintilaryla tarif ederek, size uygun olani segmenize
yardimci olmak istiyoruz. Bu kilavuzda verilen bilgilerden sonra da,
kendinizi yeterince bilgilenmis hissetmiyorsaniz baska kaynaklara
bagvurabilir, internet tizerinden bilgi edinebilir, Hasta Danisma
Masasina (Almancada “Patientenberatungsstelle” deniyor)
danisabilir ya da hasta-doktorun sorumluluguyla hekim ile hasta
arasindaki iliskinin hukuki mabhiyeti ile ilgili konularda (doktor
sorumlulugu mevzuatinin Almancasi: “Arzthaftungsrecht”) deneyimli
bir avukatla gorusebilirsiniz.

Hangi yollar var?

e Hatal/ tedavi icin mali bir kargilik yani para mi talep etmek
istiyorsunuz? (Maddi veya manevi tazminat). O zaman izleyeceginiz
yol, asagida ac¢ikladigimiz gibi, ya sizin dava agacaginiz bir “hukuk
mahkemesine” (Zivilgericht) gitmek ya da mahkeme digi hak arama
yollarina bagvurmak olacaktir. (Bu konuyla ilgili olarak 1-3 numarali
bélimleri okuyun.)

e Doktorun tutumu yiiziinden uyar/iimasini ya da cezalandiriimasini mi
istiyorsunuz? O zaman 6nuiniizde gene iki yol var: ya sikayette
bulunarak bir ceza davasr a¢/imasr yolunu segeceksiniz ya da meslek
orgutlerine sikayette bulunacaksiniz (doktorlarin da bagh oldugu
saglikgilarin meslek odalars “Heilberufekammer” bu iste yetkilidir). Bu
yollardan her ikisinde de sikayet dilekgenizi verdikten sonra konuyu
ilgili kurumlar takip edecektir; sikayetiniz tizerine savcilik ya da tabipler
odasr sorusturmayr surdirecektir. (4 Numaral/ baghkli bélumi
okuyun).




1. Maddi, manevi tazminat

Maddi tazminat hakki dogmasi icin G¢ sartin birden yerine gelmesi
gerekir (bunlardan sadece birinin veya ikisinin varolmasi yeterli
degildir). Maddi tazminat icin sartlar olusmussa, isterseniz haklarinizi
aramak Gizere mahkeme disi yollari deneyebilir, isterseniz de hukuk
mahkemesinde dava agma yoluna gidebilirsiniz.

Birinci sart: Doktorun goérevini ihlal etmesi ve
suclu olmasi

Doktorun gorev ihlali ve suclu durumda olmasi ne demektir? Bir
doktorun herhangi bir tibbi miidahaleden 6énce sizin rizanizi almasi
ve mesleginin gereklerini 6zenle yerine getirmesi beklenir. Bu
sorumluluklarindan birini ihmal eden doktor suclu duruma diger.
Bdyle bir durumda ise, yanlig tedavi mi hastay: bilgilendirme hatas
mi yapildigina bakmak gerekir.

Hukuk hatalr tedaviyi sug olarak tanimlar; yani kasith olarak ya da
ihmal sonucu, tip biliminin genel kabul gérmus temel kurallarina ters
hareket etmek olarak degerlendirir. Kasit, eger doktor yanhs tedaviyi
ve sagliginiza zarar vermeyi isteyerek gerceklestirmisse sz
konusudur, tabii boyle birseyin olabilecegini disiinmek i¢in bir neden
yoktur. ihmal deyince, doktorun gereken 6zeni gostermeyip isi
savsaklamasi anlasilir; gerek savsaklama yiiziinden yanlis tedavi
uygulanmasi, gerekse kurallarin gerektirdigi tedavi yontemlerinin
uygulanmamis olmasi ihmal durumuna girer.

Hastay: gerektigi gibi bilgilendirmeme de bir gorev ihlalidir. Hi¢ bir
doktor hastasinin rizasi olmadan hi¢ bir tedaviyi uygulayamaz. Acil
durumlarda, yani hastaya midahale edilmedigi takdirde hayati
tehlike s6z konusuysa, hasta kendine gelip bilinci acildiginda doktor
uyguladig tedavi hakkinda hastasini sonradan da olsa yine
bilgilendirmek, durumu kendisine agiklamak zorundadir.

Ne demek istedigimizi 6rneklerle agiklayacak olursak:

e Birilacin dikkatsizlik sonucu daha yiiksek dozda verilmesi yahut bir
bagka ilagla karismasi.

e Toplar damara veriimesi gereken bir ilacin atar damara verilmesi.

e Hastaya narkoz uygulamasini yeterli deneyimi olmayan asistan
doktorun yapmasi.

e Bir psikoterapistin terapi stirecini uygun bicimde tamamlamadan
seanslara son vermesi.

e Dis hekiminizin dikkatsizlik sonucu saglam disinizi cekmesi.

Esas tedaviye gegmeden Once yapilan hatalar da (saglk durumuyla
ilgili yanhs bilgiler elde edilmesi ve yanhs teshis) yanlis tedaviye
girer.



Hastane ya da doktor yanhig tedavi uygularsa —

Ne yapmah?

Yine drnekler verelim:

e Bir doktorun, durumun aciliyetini bilmesine ragmen hastay/ evde
ziyareti ihmal etmesi.

e Kanser giiphesi durumunda, bu stipheyi dogrulayacak ya da ortadan
kaldracak olan biyopsi (doku incelemesi) istenmemig olmasi.

e Net bir rontgen filminin yanlis degerlendirilmesi ve bu ylzden
hastan/n uzman doktora sevk ediimemis olmasi.

e Bakteriyel bir enfeksiyonun viral bir enfeksiyon sanilarak tedavi
uygulanmasi.

Her tibbi midahale risk icerir; doktorunuz gérevini gayet 6zenli yapsa
da 6nleyemeyecegi riskler vardir ve bu riskler hakkinda sizi
bilgilendirmesi gerekir. Eger bu tir bir risk ger¢eklesmigse ve
doktorunuzun bu ihtimal konusunda sizi 6énceden uyarmakta kusuru
varsa —hig bir tedavi hatasi olmasa bile— maddi ve manevi tazminat
hakkinizin sartlarindan biri dogmus demektir.

ikinci sart: Gergek sebebin belirlenmesi (Sebep
sonug iligkisi)

Her bilgilendirme ihmali ya da yanlis tedavi otomatik olarak maddi ve
manevi tazminat hakki dogurmaz. Saghginizin bozulmasinin gergek
sebebi 6nemlidir; tedavi sonrasi sagliniz bozulmussa, bunun
sebebinin, doktorunuzun hatali tedavi uygulamasi ya da size
durumunuzu yanhs, eksik aciklamasi yahut rizanizi almamasi
yuzunden oldugu, kesinlige yakin bir sekilde belli olmalidir.

Burada da 6rnekler verelim:

e Rontgen filmi dogru degerlendiriimig olsayds ve hasta hemen uzman
doktora sevk edilmig olsayd/, dogru tedaviye daha erken baslanmis
olurdu.

e Anestezi doktoru yeterince deneyimli olsayd/ karsilas/lan
komplikasyonla kolayca basa ¢ikabilirdi. Ama yeterli deneyimi olan
bir anestezistin de basa ¢ikamayacagi bir komplikasyon séz konusu
oldugunda sebep-sonug iligkisi dogmamis olur.

Hastanin saghiginin bozulmasiyla yanlis tedavi arasindaki sebep-
sonug iliskisini ispatlamak genelde son derece zor hatta neredeyse
imkansizdir. Cunk ugranilan zarar ve hasarin pek ¢cok nedeni
olabilir; 6rnedin baska hastaliklar. Cogu zaman gercek sebebi ancak
tip uzmanlari belirleyebilir.

Uclinci sart: Zarar meydana gelmesi

Ayrica bedensel hasara yol acan sebebin hastaya zarar vermis
olmasi gerekir:

¢ Maddi ya da parasal zararlar: Ornegin ortaya daha sonra tedavi
veya rehabilitasyon uygulanmasi gereginin ortaya ¢ikmasi, kidem
kaybi (kidem hakkinin yitiriimesi ya da azalmasi), bakim
masraflari ¢cikmasi, evde bakima ve yardimciya muhtag olma



durumu, daha uzun sureli tedavi veya tamamlayici tedavi
ylzinden ortaya ¢ikan yol masraflari, avukat tcreti v.s. Bu tiir
maddi zararlarin telafisi icin maddi tazminat talep edilebilir.

¢ Maddi olmayan, yani parayla karsilanamayacak zararlar: Ornegin
kalici bir bedensel hasar, ¢ekilen bedensel ya da ruhsal acilar,
yasam kalitesinde diisme v.s. Maddi olmayan zararlari telafi
etmek Uzere de manevi tazminat hakkiniz vardir. Bu tazminat
bedelinin ne kadar olacagi genelde emsal mahkeme kararlarina
gore belirlenir.

Gerek maddi gerekse manevi tazminatin bedeli, toplu olarak bir
seferde ddenebilecegi gibi, emekli maasi seklinde édenmesine de
karar verilebilir.

Sorumlu kim?

Eger muayenehanesi olan bir doktor tarafindan tedavi edilmis iseniz
“talebinizin muhatabi” bu doktordur, dolayisiyla talebinizi yoneltmeniz
gereken ilk kisi de bu doktordur. Bir hastanede tedavi gordilyseniz is
biraz daha karigiktir: Bazi durumlarda muhatabiniz, hastanenin bagl
oldugu kurum ya da kurulustur (6rnegin devlet, eyalet, kilise ya da bir
sirket). Baska durumlarda dogrudan size tedaviyi uygulayan
doktordur; bilhassa hastane kadrosuna dahil olmayan yani kendi
muayenehanesi olup da hastalarini bir hastaneye yatirarak ve
hastanenin donanimini kullanarak tedavi eden bir doktorsa
(“Belegartz” diye tabir edilen durum). Bazi durumlardaysa hem
tedaviyi uygulayan doktor hem hastane birlikte sorumlu durumdadir.
Tereddiide distigiintz, emin olamadidiniz hallerde bir uzmana
danisin.

ispat yukumluligi, kolaylastirici sartlar ve aksini
ispat yukumlalugu

I ——
Hatali tedavi edildidinizden stipheleniyorsaniz bunu siz ispat etmek
zorundasiniz; yani doktorun gérevini dogru sekilde yerine
getirmedigini, bu yizden bedensel hasar ve zarar gérdiiginiizi siz
ispatlamak mecburiyetindesiniz. Bilgilendirme ihmali varsa, o0 zaman
doktorun size uygun bicimde ve gerektigi kadar bilgi verdigini veya
sizin bir aciklama istemediginizi ispatlamasi gerekmektedir. Ama bu
durumda yine sizin, tedaviden 6turii bedensel bir zarara ugradiginizi
kanitlamaniz icap eder. Ama tazminat hakkinin dogmasi icin bu da
yetmez. Tedavinin riskleri hakkinda dogru sekilde bilgilendirilmis
olsaydiniz, bu tedaviyi onaylamaktan vazgececeginizi, en azindan
kararsiz durumda kalabileceginizi géstermeniz gerekir.

Bu tir durumu ag/klikla gostermek pek kolay dedildir: Mesela insan bir
estetik ameliyatindan dogacak tehlikeleri tam olarak bilse belki boyle
ameliyattan vazge¢cme karars verebilir. Ama hayati tehlikeyle karsi
kargrya olan birinin durumu farklidir; béyle durumlarda hastanin tedaviye
bagh riskler yziinden bu tedaviden vazge¢mesi pek beklenemeyecedi
icin, “riskleri bilsem buna izin vermezdim” iddiasin/ inandiricr kilmak
kolay degildir.
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Son adim olarak da, hasta olarak maruz kaldiginiz bedensel
hasarlarin parasal olarak sizi zarara ugrattigina veya yasam
kalitenizde duslise neden oldugunu yine sizin ispatlamaniz
gerekmektedir.

iddianizi ispat yukimlulugi hukuk mahkemesi tarafindan belli
sartlarda kolaylastirilabilir veya ispat yikimlaligu kars tarafa
yuklenebilir. Doktorunuzun tedavi standartlarina ¢ok aykiri bir
uygulamada bulundugu ya da gerekli belgelemeleri ihmal ettigi icin
“agir” (kaba) bir tedavi kusuru isledigi acik¢a goriliyorsa bu yénde
bir karar verilebilir; ve doktorunuz sizin gérdiiginiz bedensel
hasarda bir kusuru olmadigini kendisi ispat etmek mecburiyetindedir
(aksini ispat yukimlalugd). Bu konuda daha fazla derine
inmeyecegiz; burada verilen bilgiler size yeterli gériinmiyorsa bir
avukata ya da hasta danisma masasina (Patientenberatungsstelle)
basvurun.

Zaman asimi

Zaman agimi hak talebinde bulunabileceginiz zaman dilimidir. Bu
sure icinde girisimde bulunmazsaniz hakli bile olsaniz basvurunuz
gecersiz olacaktir. Maddi ve manevi tazminat i¢in hak talebinde
bulunma siresi hesaplanirken, yanlis tedavi yapildigini ve sizi
magdur eden kisinin kim oldugunu 6grendiginiz tarih esas alinir ve
6grendiginiz yilin sonundan itibaren baglayan bu stre ¢ yildir.
Basvuru silresi toplamda yanlis tedaviden sonraki 30 yili gegcemez.
Eger mahkeme disi hak arama yollarina bagvurulmussa zaman
asimi siresi taraflardan biri gérismelerden ¢ekilene kadar igletiimez
(beklemeye alinir). Ayni sey bir hakeme basvurulmussa veya
mahkemede dava goériilmekteyse de s6z konusudur.

Bir hastanin yanlis tedavi yapildigini ve bundan kimin sorumlu
oldugunu 6grendigi zamani belirlemek ¢ogunlukla zordur. Bu
noktada dikkatli olmak gerekir. Ciinkii eger yanls tedaviden
haberdar olabilecegdiniz halde kendi ilgisizliginizden dolayi bunun
farkina varmadiysaniz, durumu 6grenmenin mimkiin oldugu tarihten
itibaren zaman asimi suresi islemeye baglayabilir.



2. Bagvuru icin gerekli hazirhklar

Hak talebinizi iyi bir sekilde yapmaniz bakimindan tedaviniz
sirasinda bir hasta gunlugu tutmaniz ¢ok iyi olur. Eger boyle bir
gunlik tutmadiysaniz, hastalik ve tedaviniz sirasinda olup bitenleri
tarih sirasina gore ve maddeler halinde alt alta yazin. Daha sonra
sizinle ilgili hasta belgelerini inceleyin ve bir kopyasini ¢ikarin.

Hastaligin ve tedavinin seyriyle ilgili kayitlar

Hastaliginizin ve tedavinizin nasil bir seyir izledigini hatirlamaya
calismaniz ve bu hatirladiklarinizi kagida gegirmeniz hafizanizi
canlandirmaya yarar. Baz/ nedenlerle bu gayet 6nemlidir:

e Hastaliginizin nasil bir seyir izledigini bagka doktorlara, hasta
danigsma masasina veya bir avukata kisaca aktarmaniz gerekir;

e hak talebinizi kabul ettirmeniz yillar boyu strebilir ve ayrmtilarr her
gecen glin daha zor hatirlarsiniz.

Tuttugunuz kayitlar asagidaki sorulara aciklik getirmeli ve su
noktalari ortaya koymali:

+ Hastaliginiz nasil ortaya ¢ikti ve nasil bir seyir izledi?

+ Doktorunuz ve yardimcilari size degisiklikler hakkinda ne kadar
ayrintili bilgi verdiler?

+ Tedavi nasil bir siirec izledi?

Doktorunuz tedaviniz hakkinda 6zellikle de yanls tedavi
ihtimaliyle ilgili olarak hangi a¢iklamalari yapti?

+ Baska doktorlar ya da yardimci personel tedaviniz, 6zellikle de
yanhs tedavi konusunda hangi yorumlarda bulundular?

+ Tedavinizin su veya bu asamasina taniklik edebilecek
akrabalariniz, dostlariniz ya da ayni yerdeki bagka hastalar var
mi?

+ Bu taniklariniz da hastaliginizin seyri ve tedaviyle ilgili
hatirladiklarini maddeler halinde yazarlarsa, ilerde unutmalari
onlenmis olur.

Hasta dosyasini gorme hakki

Doktorlar ve hastaneler hasta dosyalarini 10-15 yil boyunca
saklamak zorundadir. Sizin icin tutulan hasta dosyasini ilke olarak
istediginiz her an gorebilirsiniz (yani bunun icin doktorunuzu sikayet
etmek gibi bir amaciniz olmasi gerekmiyor). Bu dosyada 6rnegin
tibbi midahale raporu, bakim raporu, verilen ilaglar ve tedaviniz icin
ne gibi dnlemler alindigina dair bilgiler, viicut 1sinizin grafigi (yani
atesinizin élgcimleri), EEG, EKG sonuglari, rontgen filmleriniz ve ayni
zamanda doktorun sizin i¢in tuttugu izleme raporu (ya da kayitlar
bilgisayarla tutuluyorsa yazici ¢iktisi) bulunur.

Hasta dosyasinda doktorun yazmis olabilecegi kisisel yorumlar ve
sizinle ve yakinlarinizla (veya dogrudan sizinle ilgili olmayan kisilerle)
ilgili izlenimlerini gosteren 6zel notlarini gérme hakkiniz yoktur.
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Dosyada bu tir notlar varsa doktor dosyay: size verirken veya
fotokopisini ¢cekerken bu yerleri kapatabilir.

Bir hastanin 6liminden sonra yakinlarinin da, eger yanhs tedaviden
stphe duyuyorlarsa, varis olarak hak talebinde bulunmak tzere
hasta dosyasini gérme haklari vardir.

Eger psikiyatrik ya da psikolojik tedavi gériiyorsaniz, hasta dosyaniz
bazi istisnai durumlarda size gosteriimeyebilir. Dosyayr gérmenizin
engellenmesi igin doktorunuzun su tirden noktalars ortaya koymas:
gerekir:

e dosyanin gérulmesinin tedaviye olumsuz etki edecegi endigesi varsa;

e ya da sizinle terapistiniz aras/ndaki giiven iliskisinde olumsuz etkileri
olabilecegi endisesi varsa;

e yahut da tg¢lnci sahislarin (sizin ve terapistinizin digimdaki
kimselerin) gizlilik haklarinin zarar gérecegi endigesi varsa.

Belli belgeleri gérme ve inceleme hakkiniz oldugu gibi bu
kopyalarinin cikarlarak size verilmesini isteme hakkiniz da vardir;
yalniz bu kopyalar i¢in cogunlukla bir bedel 6demeniz gerekir.
Kopyalama bedeli olarak doktor sizden sayfa basina en fazla 0,50
Euro isteyebilir.

Doktor ve hastanenin bagh oldugu kurulusa karsi bilgi edinme
hakkinizi kullanmak tizere girisimde bulundugunuzda bazi zorluklarla
karsilagabilirsiniz. Isteginizi yerine getirimesinde bazen pratik
engeller ¢ikabilir karginiza. Hasta dosyanizi, ya da belge kopyalarini
s6zll olarak istediginizde sonug alamayabilirsiniz. Bu nedenle bir
dilekce yazip vermek daha etkili olur.

Ornek dilekce 1:
Konu: Tedavim/Hastanede yatisim
Sayin (Isim yazilacak),

Asagida belirtilen tibbi belgelerin kopyalarinin tarafima verilmesini arz ve
rica ederim.

[Tarih belirtmekte yarar var:] (Tarih)'den (Tarih)’e kadar ve genel sartlara
uygun olarak. Lutfen bana goénderdiginiz belgelerin eksiksiz ve
dogrulugunu teyit edin.

(Tarih ve imza)

Dilekge 6rneginin Alimancasi
Betr. Meine Behandlung / mein stationdrer Aufenthalt
Sehr geehrte/r (Name),

Ich bitte Sie um die Ubersendung von Kopien lhrer mich betreffenden
arztlichen Aufzeichnungen

[(evtl. dazufiigen:) fiir die Zeit von (Datum) bis (Datum)] zu den Gblichen
Bedingungen. Bitte bestatigen Sie mir die Richtigkeit und Vollstandigkeit
der Ubersandten Unterlagen.

(Datum, Unterschrift)




Ornek dilekce 2:
Konu: Tedavim/Hastanede yatisim
Sayin (Isim yazilacak),

.J..1... tarihli dilekcemle benimle ilgili tibbi raporun niishalarinin kopyasini
istemistim. Ne yazik ki su ana kadar sizden bir yanit alamadim. Benimle
ilgili ../../... ile ../../...tarihleri arasinda kayitlarin tarafima (Tarih) tarihine
kadar iletiimesini tekrar rica ediyorum. [(Sunu da ekleyebilirsiniz): Aksi
takdirde haklarimi aramak lizere avukat/mahkeme araciligina
basvuracagimi bilmenizi isterim.]

(Tarih ve imza)

Dilekge 6rneginin Alimancasi
Betr. Meine Behandlung / mein stationérer Aufenthalt
Sehr geehrte/r (Name),

mit Schreiben vom (Datum) hatte ich Sie um die Herausgabe von Kopien
lhrer mich betreffenden arztlichen Aufzeichnungen [(ggf.:) fur die Zeit
von (Datum) bis (Datum)] zu den Ublichen Bedingungen gebeten. Leider
habe ich seitdem nichts von Ihnen gehért. Ich bitte Sie daher nochmals
um die Ubersendung der Unterlagen bis zum (Datum). [(ggf. dazufiigen:)
Nach erfolglosem Fristablauf werde ich anwaltliche/gerichtliche Hilfe in
Anspruch nehmen.]

(Datum, Unterschrift)

Bir ay icinde yanit almamigsaniz, ikinci bir dilek¢e yazip 1 ila 3 hafta
arasinda bir mihlet icinde hasta raporunu veya kopyalarini
alamadiginiz taktirde belgeleri gérmeyi veya kopyalarini mahkeme
yoluyla isteyeceginizi bildirin.

ikinci dilekgenize de yanit veriimezse bilgi edinme hakkinizi
mahkeme kanaliyla uygulatabilirsiniz. Bazi kosullarda, glivendiginiz
baska doktorun meslektaslik iliskileri sayesinde belgeleri temin edip
size iletmesi daha kolay bir yol olabilir. Eger bir ev doktorunuz varsa
(6rnegin bagh oldugunuz saglik sigortasi béyle bir yapi 6ngoriiyorsa)
zaten sizle ilgili biitlin tedavi kayitlarinin bu doktorda toplanmasi
gerekmektedir. Bu durumda edinmek gérmek istediginiz evraki ev
doktorunuz araciligiyla da saglayabilirsiniz.



Hastane ya da doktor yanhig tedavi uygularsa —
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ikinci dilekgenizde gerektiginde, hasta dosyanizi gérme hakkinizla ilgili
kanun maddelerini ve hukuki diizenlemeleri de hatrlatabilirsiniz:

e Medeni Kanun'un (Birgerliches Gesetzbuch) 810. maddesi uyarinca
(Almancas:: nach § 810 BGB) hastanede hakkinizda tutulan saglik
belgelerini (hasta dosyasi) gérme hakkiniz vardir; kanun bu hakk:
soyle tanimlar: Sizinle ilgili ve sizin adiniza “bagkasinm elinde tutulan
belgeler”.

e Pek cok mahkeme karariyla hastanin kendi tedavisiyle ilgili belgeleri
gormek istemesi, bu evrakin kopyalarinin ¢ikar/imas: hasta haklars
kapsaminda onaylanmigtir (6rnegin Yargtay'in (Bundesgerichtshof)
23.11.1982 tarihli karars, Hukuk Bilteni (NJW) 1983, S. 328 ve
Anayasa Mahkemesi'nin 16.9.1998 tarihli karar — 1 BvR 1130/98).

e Hem Federal devlete hem de eyaletlere ait “Kigisel Verilerin
Korumasr Kanunlar/” da, ilgili kigilerin kendileri hakk/nda tutulan
kaytlari gérme hakkini diizenlemisgtir.

e Rontgen filmlerinin verilmesi hakks da bir mahkeme kararryla teyit
edilmigtir (Aachen Eyalet Mahkemesi'nin 16.10.1985 tarihve 7 S
90/85 sayil karari).

Doktorun cektigi rontgen filmleri doktora aittir. Mahkeme kararlarina
gore filmleri gérmenizin sizin igcin 6Gnemi oldugunu ortaya koymaniz
ve doktorun filmlerin size teslimini reddetmek igin gecerli bir nedeni
olmadigi taktirde, bu filmlerin asillarinin size verilmesi gerekir.
Doktorun réntgen filmlerini tedavide rol alan diger bir meslektasina
daha sonra kendisinin gonderecegini ileri sirmesi, filmlerin size
verilmesini reddetmek i¢in gecerli bir neden degildir. Réntgen
yonetmeliginde de hastaya ait rontgen kayitlarinin, hastay1 daha
sonra muayene ya da tedavi eden doktor yahut dis hekimine
gerekmesi durumunda fuzuli muayene tekrarina sebep olmamak icin
hastaya verilecegi agik¢a belirtilmistir.

Hasta dosyanizi goriip inceleme imkanina kavustunuz diyelim, artik
(gerekiyorsa avukatiniz ve tip konusunda bir bilirkisiyle goriserek)
hak talebinizin kabul edilebilir bir sekilde sunulup sunulamayacagini
asagi yukari tahmin edebilirsiniz. Bazen karmasik bir tibbi durumu
acikliga kavusturabilmek tizere 6zel bir tibbi rapor alinmasi
gerekebilir (Asagiya bakin). Ayrica fazla paraniz olmadidi icin
uzmana danismaktan vazge¢meniz gerekmez. Ya danismanlik
yardimi ¢ergevesinde bir avukat arayabilir ya da eger varsa devlet
hizmeti olan danisma masalarindan birine yahut da bir tiketici
merkezinin hasta danisma masasina basvurabilirsiniz. Ancak her
halikarda bagvuracaginiz kisinin hasta haklar1 alaninda hukuk
formasyonundan gec¢mis birisi olmasi gerekir.

Saglik sigortasindan bilgi edinme

S0z konusu hak talebinizi sirdiirmenin bir sonug getirip
getirmeyecedini tahmin edebilmek icin tip konusunda uzman
bilgisine ihtiyaciniz vardir; bu konuda size en faydali olacak
kurumlarin basinda saglik sigortaniz gelir, clinki sigortanin ve sizin
hedefleriniz aynidir. Ge¢miste saglik sigortalari genellikle “hazira
konan” pozisyonunda oluyorlardi. Hasta daha 6nce kendi ¢cabasiyla
ve masraf riskini gdze alarak hak talebini sonucglandirdiktan sonra
saglik sigortasi devreye girip doktordan veya onun sigortasindan ek



tedavilerin masraflarini talep etme yoluna gidiyordu. 1993 tarihli
saglik reformundan sonra durum degisti ve yanhs tedaviden dolayi
sigorta hizmetlerini ilgilendiren bir hak talebinde bulunmaniz
durumunda saglik sigortanizin sizi destekleme imkani agiimis oldu.

Sosyal Givenlik Kanunu V (5. Sozialgesetzbuch) Madde 66:
Yanlig tedavi durumunda sigortalinm desteklenmesi

“Yanlig tedavi, sigorta hizmetlerinden yararlanarak tedavi géraldigu bir
durumda meydana geldiyse hastalarn hak taleplerinde onlara destek
olabilir; Kanunun Onuncu Bélimiiniin 116. Maddesinde éngorildugi gibi
saglik sigortasinm karsilamasi gereken durumlar bunun digindadir.”

Kanunun yikledigi bu gorevi saglik sigortalan bugiline kadar ¢ok
farkh sekillerde yerine getirdi. Bazilari konuyu sadece yetkili bilirkisi
komisyonuna veya Tabipler Odasi’nin hakem kuruluna sevk etmekle
yetindi (asagiya bakin); bagkalari yanlis tedavi ve eksik bilgilendirme
konusuna ve muhtemel maddi manevi tazminat taleplerinin ne
olabilecegine katkida bulunacak kapsamli bilgiler verme yoluna gitti.
Bu tur durumlarda yanlis tedavi ve bilgilendirme eksikligiyle ilgili
(hasta icin Ucretsiz) rapor yazilmasi amaciyla Saglik Sigortasi Tibbi
Servisi (Medizinische Dienst der Krankenversicherung MDK) giderek
daha fazla devreye sokuluyor. Saglik sigortalar bugiine kadarki
dizenlemelere gore size destek vermeye mecbur olmasa da, bu tiir
bir destegin verilmesi konusunda israrli olun. Size destek olmaya
yanagsmamasi halinde gerekirse sigortanizi degistirin.
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Hastane ya da doktor yanhig tedavi uygularsa —

Ne yapmah?

3. Taleplerinizi nasil kabul
ettirebilirsiniz?

Uzlagma yoluna gitmek

Mahkemeye basvurmadan dnce doktorla veya hastanenin bagh
oldugu kurulusla veyahut zorunlu saglik sigortasiyla mahkeme digi
yontemle anlasmaya ¢alismaniz gerekmektedir. Bazi eyaletlerde
taraflarin anlasmasi konusunda devreye giren bir “uzlasma

masas!” (Gtestelle) vardir, eger yoksa sizin avukatiniz anlasma icin
bir teklif getirebilir. Dava agilmadan sorunun ¢ézilmesi i¢in uzlasma
¢abasi sonug vermezse, son uzlasma denemesi birinci durusmada
mahkeme huzurunda yapilir.

En iyi yol, yanlis tedavi konusunda siiphenizi ilgili doktora veya
hastanenin bagl oldugu kurulusa yazili olarak yéneltmeniz ve
meslek risklerine kargi doktoru sigortalayan kurulusun
(Berufshaftpflichtversicherung) 6grenmenizdir. Muhatabiniz bu bilgiyi
size vermek istemezse goriismeleri yine de 6nce sadece kendisiyle
surddrdn.

Doktorun, hastanenin bagli oldugu kurulusun veya zorunlu saglik
sigortasinin size kulak vermesini saglamak i¢in doktor hatasini ve
buradan dogacak talebinizi iyi bir sekilde ortaya koymaniz ve
belgelemeniz gerekir (Yukariya bakiniz: ispat Yukimlulugi). Sigorta
sizin tazminat talebinizi yerinde bulursa genellikle isbirligi teklifinde
bulunur ve masrafi kendisine ait olmak tizere durumu raporlandirma
yoluna gider. Normalde sigorta ve hasta, rapor talebini birlikte
olusturur ve bilirkisiyi karsihkli danismayla secer.

Talebinizle ilgi zaman asimi stiresi, muhtemelen talebinizi
karsilamasi gereken tarafla sizin aranizdaki goriismeler sirasinda
durdurulur (beklemeye alinir) (Yukariya bakiniz: Zaman Agimi).

Onemli not: Goriigmelerin, tedavide rol almsg tiim taraflarmn katiimiyla
surdirtlmesi gerekir. Diyelim ki gdrismelerin sonunda hatanin
sorumlusunun operatdr degil de anestezist oldugu ortaya ¢rkarsa, bu
kisi (anestezist) o ana kadar kigi gériismelerin drginda kald:di igin talep
hakkinizin gecerlilik siiresi bitmig olabilir. Bu nedenle gériismelerde
taraflarin kimler olacagr konusu titizlikle belirlenmelidir. Gértiismelerin
devam etmemesi durumunda, zaman asimi siiresini tekrar durdurmak
icin zaman gecirmeden dava agma yoluna gidilmelidir.

Karmasik durumlarda, 6zellikle mesela sirekli hasarlar varsa veya
olacag goriliyorsa, sigortanizdan sizin talebinizi ilk adim olarak
ilkece kabul etmesini isteyin. Bu durumda bir yanlis tedavinin s6z
konusu oldugu ve sigortanin sonugta size bir tazminat 6deyecedgi
netlestiriimis olur. ikinci adim olarak yapilacak sey (artik sadece)
tazminatin miktarinin belirlenmesidir. Talebinizin ilkece kabul
edilmesi zaman asimi slresinin tekrar sifirdan baslamasini saglar.

Sigortalar talebinizi ilkece kabul ettiklerinde genellikle kendilerine
gore uygun disecek bir tazminat dderler; buna ek olarak avukatlik
masraflarini da tUstlenmeleri gerekir. Bu nedenle avukathk
masraflarinin miktari konusunda gortiismeleri hasta haklar
konusunda deneyimli bir avukata birakin.



Mahkeme disi yollarda gortismeler genellikle karsilikli tekliflerin orta
yolunun bulunmasiyla tamamlanir. Gergi taraflar kendi
pozisyonlarinda israr ederler, ama sonunda bir sekilde uzlasma
yoluna girerler ve orta bir yerde bulusurlar, bdylece kimse kaybeden
durumuna dismez. Bazi durumlarda, gercek hasarin dizeyi,
uzlagsma aninda heniiz tam belli olmamistir. Bu nedenle uzlasmaya
varirken, o an icin belli olmayan hasarlar igin, uzlasmaya ileride
ortaya ¢rkmasr mimkin ek taleplerin de dahil edilmesine dikkat edin!

Tabip odalarinin bilirkigi komisyonlari ve hakem
kurullari

|
Kargl taraflarla dogrudan goériismeler sonug vermezse yetkili
kuruluslarin hakemligine bagvurulabilir. Yanhs tedavi sliphesi
durumunda konuyu tibbi olarak rapor etmek lizere eyalet tabip
odalarinin gorevlendirdigi “bilirkisi

komisyonlari” (Gutachterkommissionen) ve “hakem

kurullan” (Schlichtungsstellen) vardir; bu birimler kismen doktorlarin
zorunlu sigortalar tarafindan finanse edilirler. Hakemlige
basvurmaniz, bilirkisi raporu da dahil olmak izere sizin icin
Ucretsizdir. Eger siz kendiniz avukat goriisiine basvurursaniz veya
sizi bir avukatin temsil etmesini isterseniz avukatin ve hukuk
danismaninin dcretini kendiniz ddersiniz. Hakemlik isleminin esasini,
hasta belgelerinin incelenerek tibbi rapor yazilmasi olusturur. ilgili
doktor hangi tabip odasina lyeyse, o odanin bilirkisi komisyonu ve
hakem kurulu yetkili birimdir. Farkli eyaletlerdeki komisyonlarin ve
kurullarin yerel farklarini burada ele alamiyoruz. islemin bicimine
iliskin buradaki agiklamalarimiz hepsi icin gecerli ortak ilkelerdir:

+ Bilirkisi komisyonlari ve hakem kurullari'nin tyeleri farkli
mesleklerden olabilir, ama genellikle hukukgular ve tipgilardan
olusur.

+ Islemin baglatiimasi icin gerekli dilekce, yanlis tedavi yapildigi
iddiasinda bulunan hasta tarafindan veya kendisine bdyle bir
suclama yoneltilen doktor veya hastane tarafindan verilebilir.

+ Hakemlik iglemi istege baglidir. Bu nedenle ancak iddia
taraflarinin onayiyla yirutilebilir. Burada taraflar, sizi tedavi eden
doktor veya hastane, ya da onlarin zorunlu sigortalari veya onlari
finanse eden kurumlardir (eyalet, il yonetimi, belediye v.s.).

+ Taraflar isterlerse kendileri adina temsilci atayabilirler, 6rnegin
avukat tutarak veya hasta masasina basvurarak (Patientenstelle).

+ Konunun ele alinmasi i¢in ayni konuda daha 6nce bir ceza veya
hukuk mahkemesinde dava ac¢ilmis veya karara baglanmis
olmamasi gerekir.

+ Iddia edilen yanhs tedavi olayinin genelde bes yildan eski
olmamasi gerekir.

+ Zaman asimi siresi, islem suresince durdurulur (beklemeye
alinir) ve islemin kesintiye ugramasindan veya bitmesinden alti ay
sonra tekrar islemeye baslar.

+ Bilirkisi komisyonlarinin ve hakem kurullarinin kararlari baglayici
degildir, sadece tavsiye karari niteligindedir; ama yine de daha
sonraki bir dava i¢in blylk 6nemi olabilir!
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¢ Hakemlik isleminde muhtemel bir maddi ve manevi tazminatin
miktari belirlenmez; bu konuda kargi tarafla uzlagsmaniz veya
mahkeme yoluna basvurmaniz gerekir.

¢ Codu bilirkisi komisyonunda ve hakem kurulunda, hastanin
yetersiz bilgilendirilmesi ve belgeleme eksikligi hususlari
incelemeye dahil edilmez ve ispat yikimlUligini kolaylastirma
yoluna gidilmez.

¢ Hakemlik isleminde bir yanhs tedavi durumu belirlenmis olmasa
da mahkemeye bagvurma yolu aciktir. Belki de mahkemenin
atayacag! bilirkisi hakem kurulunun vardigindan baska bir sonuca
varabilir.

Kuzey Almaya Tabip Odalarr Zorunlu Doktor Sigortasma Bagh
Hakem Komisyonu

(Hamburg, Schleswig-Holstein, Niedersachsen, Bremen, Mecklenburg-
Vorpommern, Brandenburg, Berlin, Sachsen-Anhalt ve Thiiringen
eyaletleri icin yetkili kurul)

Hans-Bdckler-Allee 3

30173 Hannover

Diger eyaletlerin bilirkisi komisyonlarinim ve hakem kurullarinmn
adreslerini Federal Tabipler odasr’'nin (Bundesarztekammer) internet
sayfas/inda (www.baek.de) Hasta bilgilendirme/Yanlis Tedavi baslgi
altinda (Patienteninformationen / Behandlungsfehler) bulabilirsiniz.

Hukuk mahkemesinde dava

Maddi ve manevi tazminat talebinizi, bir bilirkisi komisyonu ve hakem
kurulu araciligiyla mahkeme digi yola basvurarak elde etmek yerine
(ama bu yola basvurduktan sonra da) mahkeme yoluna bagvurarak
da uygulamaya sokabilirsiniz. Tazminat miktari (bu miktar maddi ve
manevi tazminat olarak sizin karsi taraftan talep ettiginiz rakamdir)
5.000 € ve altindaysa davaya bakmaya bir alt mahkeme olan
Amtsgericht, daha yiksek rakamlarda bir ist mahkeme olan
Landgericht yetkilidir. Davaya bakmaya yetkili mahkeme, suglanan
doktorun veya hastanenin bagh oldugu kurulusun bagh oldugu
ilcenin (Bezirk) mahkemesidir. Alt mahkeme Amtsgericht'in
kararlarini Landgericht'te temyize gétirebilirsiniz (verilen karari Gist
mahkemenin gézden gecirmesini isteyebilirsiniz).

Landgericht'te sizi bir avukatin temsil etmesi sarttir. Ama
Amtsgericht’te de, hukuki konuda kendinizi yeterli ve glivende
gérmiyorsaniz avukat tutmaniz dogru olur.

Ortada bir yanlis tedavi oldugunu ve bedensel hasarin bu yanlis
tedaviye bagh olustugunu ispat etmesi gereken taraf genelde
sizsiniz. Sizin veya suglanan doktorun elindeki (heniiz dava
aclimadan 6nce alinmig) 6zel bilirkisi raporlari davada ancak
dayanak olabilir, kesin delil sayilmaz. Bu tur raporlarin esas yarari,
davanin nasil sonuglanabilecedi konusunda iyi k6t bir tahmin
yapmayi saglamasidir. Mahkeme her halukarda bir bilirkisi
atayacaktir ve tereddiit durumunda kararini bu bilirkisinin raporuna
dayandiracaktir. Ama eger siz mahkeme dncesinde kendi
girisiminizle delil tespit yoluna gittiyseniz (“Selbststandiges
Beweisverfahren” denen durum) oradaki rapor da daha sonraki
hukuk mahkemesi i¢in baglayicidir.


http://www.baek.de

Bilirkisi komisyonlari ve hakem kurullarinin kararlari sizin lehinize
sonuclansa bile birgcok durumda yine de mahkeme yoluna
basvurmaniz gerekebilir, ¢inki doktorun veya hastanenin sigortasi
varilan sonucu kabul etmek ve buna bagh dogacak maddi tazminat
talebini kargilamak istemeyebilir veya ¢ok disiik bir manevi tazminat
teklifinde bulunabilir.

Hukuk mahkemesinin masraflari

Genelde tim mahkeme masraflari, davay! kaybeden tarafa ytklenir.
iki tarafin avukatlarinin ticretleri de dava konusu parasal meblagin
yuksekligine gore degisir. Talep edilen miktar yiksekse Ucretler de
yuksektir. Taniklara ve bilirkisilere 6denecek Ucretler ve huzur hakki
da dava masraflari icinde yer alir.

Eger taraflar arasi bir uzlagsmaya gidilirse herkes kendi masrafini
karsilar ve dava masraflari ikiye bolinir. Eger dava kismen sizin
lehinize kismen de aleyhinize sonuclanirsa genel dava masraflar da
orantih olarak paylastirilir. Dava temyize (Ust mahkemeye)
goturildiagiunde masraflar genelde daha yiksektir. Yukarida belirtilen
masraflar diginda yol ve tekrar bilirkisi masraflari eklenebilir, ayrica
eger mahkeme islemleri diginda bir avukat tuttuysaniz harglarin bir
kismini sizin 6demeniz gerekir. Sizin hukuk sigortaniz
(Rechtsschutzversicherung) masraflari ancak daha 6nceden bu
konuda onay verilmigse Ustlenir. Kendi girisiminizle delil tespit yoluna
gittiyseniz (selbststandiges Beweisverfahren) o zaman da ayni sey
gecerlidir ve ardindan bir dava acilip agilmamasi durumu etkilemez.

Ornek: Diyelim ki 1.200 € miktarmda bir talebiniz var; ilk mahkemede iki
taraf icin de en az/ndan iki buguk kat avukatlik harcs ve duruma gére
uzlagtirma igin de bir kat har¢ 6denir. Her harg birimi bu durumda 85
€'dur; buna genel masraflar ve KDV eklenir. Mahkeme her biri 55 €
tutan Uc kat harg ister. Davays tamamen kaybederseniz kendi
avukatiniza, kargs tarafin avukatina ve mahkemeye toplam 704,40 €
6demeniz gerekir. Talep 5.000 € seviyesindeyse avukatlik harcs birimi
her avukat i¢in 301 €'ya ¢rkar, mahkeme harc/ birimi de 121 €'ya.
Kaybederseniz bu durumda avukatlara ve mahkemeye 2.155,20 €
6demek zorundasiniz.

Dava masraflari yardimi

Eger geliriniz azsa ve davayi kazanma sansiniz yiksek goriinliyorsa,
dava masraflari yardimi (Prozesskostenhilfe) alma imkaniniz var;
basvuruyu hem “kisisel delil tespit yolu” (bakiniz bir sonraki bélim)
icin, hem de asil dava sireci icin yapabilirsiniz. Dilekgeyi siz veya
sizin adiniza avukatiniz yetkili mahkemeye verebilir. Dilekgeye ek
olarak ekonomik durumunuzla ilgili kisisel bir beyanda bulunmaniz ve
ilgili belgeleri vermeniz gerekir. Bundan sonra dava masraflari
yardimi mi alacaginiza, yoksa sadece ddeme kolayligi taninip
masraflarin sizden taksitler halinde mi talep edilecegine karar
verilecektir.

Dava masraflari yardimi verilmeden énce mahkeme, taleple ilgili
basari sansini gercek ve hukuki kosullara bakarak degerlendirir.
Basarisiz olacagi bastan belli olan bir davada masraf yardimi
onaylanmaz. Bilmeniz gereken bir diger nokta, dava masraflari
yardimi, mahkeme masraflarini, bilirkisi ve sizin avukatinizin tcretini

Hamburg’un ilcelerindeki
(Bezirk) alt mahkemeler
(Amtsgericht)

Ana merkez + Mitte:
Sievekingplatz 1
(Ziviljustizgebaude), 20355 Ham-
burg

(040) 42843-0 (Santral ),

& (040) 42843-4318/-4319

Altona: Max-Brauer-Allee 91,
22765 Hamburg

(040) 42811-01,

& (040) 42811-1728

Barmbek: Spohrstralie 6,
22083 Hamburg
(040) 42863-0

Bergedorf: Ernst-Mantius-Str. 8,
21029 Hamburg

oder: Postfach 800240,

21002 Hamburg

(040) 42891-0

Blankenese: Dormienstrafle 7,
22587 Hamburg

oder. Postfach 550120,

22561 Hamburg

040/ 42811-01

Harburg: Buxtehuder Straf3e 9,
21073 Hamburg

oder: Postfach 900161,

21041 Hamburg

St.Georg: Haus der Gerichte,
Lubeckertordamm 4, 20099 Ham-
burg

oder: Postfach 100321,

20002 Hamburg

Wandsbek: Schadlerstralle 28,
22041 Hamburg

(040 42881-0,

& (040) 42881-2942

Landgericht Hamburg (Hamburg
ist mahkemesi)m Sievekingplatz 1
(Ziviljustizgebaude), 20355 Ham-
burg

(040) 42843-0,

& (040) 42843-4318/-4319
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kapsayabilir, ama karsi tarafin avukatinin tcretini kapsamaz. Davayi
sonunda herseye ragmen kaybedecek olursaniz, masraf yardimi
almis olmasiniz bile, karsi tarafin avukatinin dicretini tamamen sizin
o6demeniz gerekir.

Doktorla, hastaneyle veya meslek riski zorunlu sigortasiyla yapilan
dogrudan gériismeler sonug vermezse, konunun nasil devam
edecegine karar verme ihtiyaci dogar. Yukarida anlatilan yollardan
her birinin avantajlari ve dezavantajlari var. Avukatinizla ve hasta
danisma masasiyla yapacaginiz gérismede, hangi yolun sizin
durumunuzda en iyisi oldugunu belirlemeniz gerekir.

Kigisel delil teseit xolu

Cektiginiz agrilardan dolayi veya yeni bir tedaviye ihtiyag
duydugunuz i¢in dava acilmasini veya mahkemenin atadigi
bilirkisinin raporunu bekleyecek durumda degilseniz, tedavinizin
devamindan énce durumunuzu, mahkemenin de taniyacagi bir
bilirkisi raporuyla tespit ettirmelisiniz. Bu amagla Amtsgericht'te
(daha dava dilekgesini vermeden 6nce) delil tespiti talebinde
bulunabilirsiniz. Delilleri kigisel kararinizla tespit yolu, hukuk
mahkemesi islemlerini bir bakima 6ne almis olur. Zaman asimi
suresi verdiginiz dilekceyle birlikte askiya alinir.

Bu ydntem iki taraf icin de zaman ve para tasarrufu saglayabilir,
¢clinkli dava agmaktan daha az masraflidir. Ayrica cogu durumda bu
islemden sonra “gercek bir dava” agcilmasi yoluna gidilmedigi
bilinmektedir:

¢ Eger mahkemenin atadigi bilirkisi sizin talepleriniz dogrultusunda
rapor vermezse, daha sonraki bir davada kazanma sansinizin az
oldugunu da anlarsiniz. Bu durumda bir de dava agmak anlamsiz
olur, ¢uinkl talep icin gerekli kosullarin varoldugunu su anda bile
kanitlayamiyor durumdasinizdir. Taleplerinizde daha fazla israr
etmezseniz bosuna zaman, para ve emek harcamaktan
kurtulursunuz.

+ Ote yandan eger yanlis tedaviye delil olusturacak bir bilirkigi
gorisi elde etmisseniz, bu durumda dava agilmasini gbze almak,
kars! taraf icin maddi agidan mantikli degildir.



Hangisi uygun yol: Hakem kuruluna mi, mahkemeye bagvuru mu?

Bir bilirkisi komisyonuna veya hakem kuruluna bagvurmanin birgok
bakimdan dezavantaji vardir; avantaj olarak ise tek pratik neden
gosterilebilir.

Avantaj: Suphelenilen yanlis tedaviyle ilgili olarak, tcret
6demeyecegdiniz bir t/bbi bilirkisi raporu elde etmig olursunuz.

Dezavantajlarr:

e Bilirkisi komisyonlari, kurumsal ve personel bakimindan parasal
ydnden tabip odalar/na ve doktorlarm zorunlu sigortalaria bagimlidir
ve bu nedenle tarafsiz olmayabilirler.

e Bu komisyonlarn tyeleri aras/nda, istisnalar hari¢ hastalarin veya
saglik sigortalarinmn temsilcileri bulunmaz.

e Islem sadece yazili surdiiriiliir, konu genelde tan/klar ve taraflar/n
katilacagr sozli bir gériismeyle ele alinmaz.

e Genellikle belgelerin durumuna gore karar verilir, hastanmn
muayenesi, istisnalar disinda 6ngorilmez.

e Hastan/n ispat yikimligini kolaylastirma veya tersini ispat
yikiumliliga yoluna (hastay: yetersiz bilgilendirme veya belgeleme
eksikleri gibi durumlar s6z konusu olsa bile) hemen hemen hig
gidilmez.

e Bilirkisi komisyonlarinin ve hakem kurullarinm yaptirim giici yoktur,
ornegin hasta kayrtlarinin gdénderilmesini zorunlu tutamazlar.

e Bilirkisi komisyonlar/ ve hakem kurullar/, hukuk mahkemelerinden
farkli olarak hukuki hikiim veremezler ve taraflarm durumu farkls
sergilemeleri halinde kimi daha fazla inandirici bulduklars yéniinde bir
karar veremezler. Konu tartismali olabilir, hatta sadece bir konunun
tibbi agidan degerlendirmesi dedil, o konunun kendisi bile tartismals
olabilir; 6zellikle de bdyle durumlarda hakemlik yoluna gidilmesi
anlaml/ degdildir. Séyle érnekleyelim: Sorun hastaya bir ignenin
yap/imasinin dogru olup olmad:igindan ibaret dedilse, o ignenin
yapilip yap/imadigi bile tartisma konusuysa hakemlige basvuru,
hastayr memnun edecek bir sonucu genelde vermeyecektir.

e Buna karsilik bir hukuk mahkemesi davass, konunun mahkeme
tarafindan etraflica incelenmesine imkan verir. Ama tabii hukuk
mahkemesinde her zaman dava masraflarins yiklenme riski vardir.
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Hastane ya da doktor yanhig tedavi uygularsa —
Ne yapmah?

4. Doktora karsi onlemler

Ceza hukuku

Ceza mahkemesinde gorilecek bir davanin esas konusu,
mahkemenin isminden de anlasilacagi izere doktorun devlet
kurumlar tarafindan cezalandinimasidir. Bu davada hastanin yanhs
tedavi suclamasini kendisinin kanitlamasi gerekmez. Ceza
mahkemesine verilecek bir dilek¢e Uizerine, gérevi geregi savcilik
konuyu devralir ve gerekli incelemeleri yapar. Burada savciligin
elinde genis imkanlar vardir: Taniklar dinler, tibbi bilirkisi raporu
yazilmasini saglar ve gerek gordigiinde belgelere (mesela tedaviyle
ilgili kayitlara veya doktorun kendi zorunlu sigortasina karsi verdigi
beyana) el koyar. Hukuk mahkemesinden farkl olarak burada siz
davanin taraflarindan biri degilsiniz. Ama eger savcilik dava agmaya
gerek gorirse ve esas dava goriilmeye baslanirsa siz tanik olarak
mahkemeye cagrilabilirsiniz. Ayrica davaya “midahil” olarak
(magdur sikayetci olarak) katilabilirsiniz. Bu sifat sizin davanin
seyrine etki etmenize imkan tanir.

Eger dava konusu saglik sisteminin genel bir sorunuyla ilgiliyse o
zaman konu basinin ilgisini cekmeye yeter ve konu kamuoyuna mal
olacagi i¢in ortaya ¢ikacak degerlendirme, elestiriler, hatta
sartlardaki degisiklikler, davanin sonuglanmasindan énce konuyla
ilgili olumlu gelismelere yol acabilir.

Ceza mahkemesinin konusu magdurun maddi ve manevi tazminat
elde etmesi degildir. Ama eger mahkeme karari ortaya ¢ikip
yurdrlige girmisse, bu sonu¢ hukuk mahkemesinde takip edilecek bir
tazminat davasi icin de bir tir 6n karar etkisi yapar. Ceza davasi,
suclanan tarafin belli sorumluluklari ve talimatlari yerine getirmesi
kaydiyla disurildigiu zaman da (davanin gériilmesine son verilmesi
durumu) ayni sey gecerlidir.

Ama bircok olayda is bu noktalara kadar gelmez (bu durumlarda
kullanilan ifade “davalinin sugunun sabit olmamasi” seklindedir). Cok
az durumda doktorlarin ceza almasi, birgcok magdurun goziinde bir
haksizliktir, clinkii ceza mahkemesine basvururken adaletin yerini
bulacagi umudunu tasimiglardir. Ama davanin dasurilmesinin birgcok
durumda nedeni, burada hukuk davalarindakinden farkl kurallarin
gecerli olmasidir. Elbette hukuk sistemimiz bir doktorun tedavi
sirasinda hata yapmasina gz yummaz. Ama ¢ok az durumda bu
hatalarin bedeli para, hatta hapis cezasi olacaktir. Belki ancak ilgili
doktor bu tir hatalari sistemli bir sekilde veya 6zellikle suglu duruma
duserek yapiyorsa veya ¢ok vahim bir hataya yol agmissa stz
konusu olabilir. Tabii eger hata, deneyim yetersizligi veya
beceriksizlik yiziinden yapilmigsa, hastayr magdur eden taraf
tazminat 6demek durumundadir, ama ceza mahkemelik bir durum
yoktur. ilke olarak doktorlarin hastalarin iyilesmesi icin hizmet
etmeye calistiklari distincesi gecerlidir. Bu nedenle ceza almalari
oldukg¢a az durumda s6z konusu olur.



Ornekler: Hamburg son 20 yilda bircok t/ibbi skandal yasad:. ki
baghekimin yanlis tedavileri ve hatalar dizisinden dolay: Hamburg
yonetimi, doktorlarm sigortalariyla birlikte magdur hastalara 40 milyon
Euro’dan fazla maddi ve manevi tazminat 6demek zorunda kald/. Ama iki
doktor sadece birer vakadan dolay: ceza mahkemesinden mahkumiyet
ald/lar ve verilen ceza iki doktor i¢in de digiktii (5.000 €'dan az — ikinci
bir davada ise, aradan gecen 12 yillik stireye ragmen ydrirlige girmis
bir karar hala yok).

Konu hesap hatalaryla ilgili olunca durum degisir. Eger savcilik bir
kerelik bir “hesap hatasi” yapilmadigini, bir hesap hilesinin sz
konusu oldugunu ve doktorun hastasina veya saglik sigortalarina
maddi zarar verme kastiyla hareket ettigini belirlerse doktor hakkinda
ceza davasi acilir.

Duslrilen bir ceza davasi, belli durumlarda hastanin acacagi hukuk
davasi Uzerinde olumsuz etki yapabilir. Ceza mahkemesinin
dosyalari hukuk davasinda da dikkate alinabilir ve orada bilirkisilik
yapan ayni uzmandan rapor istenebilir.

Ceza ve hukuk davalarini ayni zamanda baslatmanin fazla bir yarar/
olmaz. Bdyle bir durumda ya hukuk mahkemesi ceza davasinin
sonucunu dikkate almak tGizere davayr askiya alir, ya da ceza
mahkemesi, hukuk davasina masrafsiz bir bilirkisi raporu sunmamak igin
davaya ara verir. Boylece yillar gegebilir. Alt diizey mahkemelerde bile
bir davanin bes yil siirmesi az rastlanmis bir durum degildir. Ardmdan
yine yillar alabilecek bir temyiz davas/, hukuk mahkemesindeki dava ve
son olarak da tazminatla ilgili islem gtindeme gelebilir.

Eger bir bedensel yaralama nedeniyle sikayette bulunacaksaniz ya
polise ya da dogrudan savcilia gidin. Dilek¢e verme siresi Ug¢ aydir,
strenin baglama tarihi sizin olay ve faili 6grendiginiz giinden itibaren
baslar. Eger dilek¢e hakki, yaralananin 6lima Gzerine yakinlarina
gecmisse, dilekge siresi, 6lUim olayindan sonra en erken (¢, en fazla
altr ay icinde sona erer.

Meslek hukuku

Hukuk ve ceza davalarina paralel olarak doktorlarin meslek
organizasyonlari disiplin sorusturmasi agabilir. Disiplin
sorusturmasinin sizin acinizdan 6zelligi ceza davasindakine benzer.
Yani siz burada bilgi verici durumda olursunuz, en fazla tanik olarak
dinlenirsiniz, dolayisiyla disiplin sorusturmasi izerinde yonlendirici
bir etkiniz olmaz. Belgeleri gérme hakkiniz da yoktur ve
sorusturmanin sonucu da genellikle size bildirilmez.

Meslek mahkemesinin amaci sizin haklarinizi korumak degil,
meslegin sayginligini korumaktir. Doktor tarafindan yapilan her hata,
size (ve sagliginiza) zarar vermis olsun olmasin meslek
sorumluluklarina aykirt digsmek anlamina gelir.

Eger doktorunuzun gérevine uygun davranmadigi kanisindaysaniz
(6rnegin yanhs tedavi uyguladig, sir saklama ilkesine uymadigi veya
hatali hesap c¢ikardigi) yetkili tabip odasina basvurun. Tabip odasi
dogrudan kendisi sorusturma yoluna gidebilir veya konuyu meslek
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