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Versicherer Platz  
Marktanteil  
(lt. map-Report,  
2008) 

Sparte Datum  
Abmahnung 

Frist Reaktion Stand 

Allianz 1 Kraftfahrtversicherung 27.02.2010 22.03.2010   

Arag 41 Rentenversicherung 13.03.2010 02.04.2010 Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert 

Vorgang geht zum Rechtsanwalt 
07.04.2010 

Axa (vorm. Colonia) 12 Lebensversicherung 06.03.2010 23.03.2010 Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert 

Vorgang geht zum Rechtsanwalt 
07.04.2010 

Bayern-Versicherung 13 Lebensversicherung 06.03.2010 23.03.2010   

Cosmos 43 Lebensversicherung 06.03.2010 23.03.2010   

DBV-Winterthur (DBV 
Deutsche Beamten-
versicherung) 

18 Lebensversicherung 13.02.2010 08.03.2010 Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert 

Vorgang geht zum Rechtsanwalt 
17.03.2010 

Delta Lloyd (vorm. 
Berlinische Leben) 

44 Lebensversicherung 05.02.2010  01.03.2010 Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert 

Vorgang geht zum Rechtsanwalt 
22.03.2010 

Deutscher Ring 29 Rentenversicherung 01.02.2010 17.02.2010 Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert 

Vorgang geht zum Rechtsanwalt 
02.03.2010 

Dialog ? Lebensversicherung 27.02.2010 22.03.2010   

Generali 3 Lebensversicherung 13.02.2010 08.03.2010 Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert 

Vorgang geht zum Rechtsanwalt 
18.03.2010 

Generali 3 Rentenversicherung 06.03.2010 23.03.2010 Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert 

Vorgang geht zum Rechtsanwalt 
18.03.2010 

Gothaer 25 Lebensversicherung 19.03.2010 06.04.2010 Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert 

Vorgang geht zum Rechtsanwalt 
07.04.2010 

Hamburg-Mannheimer 
(ERGO) 

2 Lebens- und 
Rentenversicherung 

01.02.2010 17.02.2010 Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert, bei 
Gericht sog. „Schutzschrift“ 
hinterlegt 

LG Hamburg 06.07.2010:  Wegen 
fehlender  Eilbedürftigkeit wird der 
Antrag auf Erlass einer einstweiligen 
Verfügung zurückgewiesen 
(312 O 90/10 v. 06.07.2010) 
Hauptsacheklage LG HH  gewonnen,  
Urt. v. 10.05.2011, 312 O 390/10 
Berufung OLG Hamburg  verloren am 
18.11.2011 (9 U 108/11) 
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HUK-Coburg 31 Sterbegeldversicherung 27.02.2010 22.03.2010   

Interrisk  Lebensversicherung 20.03.2010 07.04.2010  Vorgang geht zum Rechtsanwalt 
17.05.2010 

Neue leben 32 Rentenversicherung 22.01.2010 12.02.2010 Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert 

LG Hamburg gewonnen, Urt. v. 
03.05.2011, 312 O 334/10 
Urteil OLG Hamburg nach Berufung des 
Versicherers am 18.11.2011 verloren 
(9 U 97/11) 

Nürnberger Lebens-
versicherung 

10 Lebensversicherung 13.02.2010 08.03.2010 Keine Antwort Vorgang geht zum Rechtsanwalt 
18.03.2010 

Nürnberger Lebens-
versicherung 

10 Berufsunfähigkeits-
versicherung 

06.03.2010 23.03.2010   

R + V Lebens- 
versicherung 

6 Lebensversicherung 13.02.2010 08.03.2010 Keine Antwort Klage gewonnen 
LG Frankfurt (2-06 O 111/11 v. 
12.10.2011), 
R+V legt Berufung ein 27.10.2011 
Verhandlungstermin OLG Frankfurt: 
31.01.2013 

Signal Iduna 
 
*** 
 
Signal Iduna 

8 Rentenversicherung 
 
*** 
 
Lebensversicherung 

22.01.2010 
 
*** 
 
01.02.2010  

10.02.2010 
 
*** 
17.02.2010 

Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert, bei 
Gericht sog. „Schutzschrift“ 
hinterlegt 

LG Hamburg 06.07.2010:  Wegen 
fehlender Eilbedürftigkeit wird der 
Antrag auf Erlass einer einstweiligen 
Verfügung zurückgewiesen 
(312 O 89/10 v. 06.07.2010) 

Hauptsacheklage LG Hamburg 
gewonnen, 312 O 389/10 v. 10.05.2011 
Entscheidung OLG Hamburg 18.11.2011 
nach Berufung des Versicherers 
verloren (9 U 103/11) 

Stuttgarter 42 Lebensversicherung -   Klage LG Stuttgart gewonnen,  
Urt. v. 26.04.2011, 20 O 211/10, 
OLG Stuttgart, nach Berufung des 
Versicherers verloren,  



Übersicht Abmahnungen Teilzahlungszuschläge  Stand: Mai 2012 
der Verbraucherzentrale Hamburg 

 
Seite 3 von 3 

Versicherer Platz  
Marktanteil  
(lt. map-Report,  
2008) 

Sparte Datum  
Abmahnung 

Frist Reaktion Stand 

Urt. v. 29.12.2011, 2 U 50/11 

Swiss Life 35 Lebensversicherung 27.02.2010 22.03.2010   

Victoria 9 Lebensversicherung 20.02.2010 15.03.2010 Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert 

Klage LG Düsseldorf 07.12.2011 
gewonnen (12 O 193/10) (in Kenntnis 
der negativen Entscheidungen des 
OLG Hamburg). 
Verhandlungstermin OLG Düsseldorf: 
25.10.2012 

Volksfürsorge (Generali) 3 Rentenversicherung 22.01.2010 10.02.2010 Generali teilt mit: 
„Volksfürsorge“ ist ver-
schmolzen mit Generali,  
keine Unterlassungserklärung 

Vorgang geht zum Rechtsanwalt 
24.02.2010 

Weiter siehe Generali 

VGH  Lebensversicherung 20.03.2010 07.04.2010  Vorgang geht zum Rechtsanwalt 
17.05.2010 

Westfälische Provinzial ? Lebensversicherung 05.02.2010 01.03.2010 Behauptet, keine LV 
abzuschließen 

 

WWK 34 Lebensversicherung 06.03.2010 23.03.2010   

Zurich Deutscher Herold 11 Renten- und 
Lebensversicherung 

13.02.2010 8.03.2010 Abgabe einer Unterlassungs-
erklärung wird verweigert 

Das LG Bonn (1 O 430/10 v.24.10.2011) 
hat die Klage der Verbraucherzentrale 
abgewiesen. Die Berufung der Ver-
braucherzentrale wurde am 24.02.2012 
zurückgewiesen (OLG Köln, 
20 U 220/11).  
Revision beim BGH ist eingeleitet. 

Wird fortgesetzt…       

 


