
Wer wir sind: Unsere Organisation

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen, formen und repräsentieren die
Verbraucherzentrale Hamburg im Kontakt mit Verbraucherinnen und Verbrauchern,
Anbietern und anderen Akteuren. Sie leisten eine sinnerfüllte Arbeit, die den
Bürgerinnen und Bürgern der Freien und Hansestadt Hamburg dient.

Die Verbraucherzentrale Hamburg hat zurzeit 58 angestellte Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter. 7 davon arbeiten in Vollzeit, die übrigen 51 in Teilzeit. Gut zwei Drittel sind
Frauen. Darüber hinaus sind 30 Kolleginnen und Kollegen in freier Mitarbeit für die
Verbraucherzentrale tätig. 

Sie wollen auch bei uns arbeiten? Dann schauen Sie gerne, welche Stellen aktuell
ausgeschrieben sind.
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Geleitet wird der gemeinnützige Verein vom Vorstand Michael Knobloch.

Studium der Rechtswissenschaft an der Universität Hamburg. Tätigkeit als
niedergelassener Anwalt. Koordinator des Bereichs Überschuldung und Recht
am Institut für Finanzdienstleistungen (iff) und ab 2013 auch dessen Geschäftsführer.
Seit 2016 Vorstand der Verbraucherzentrale Hamburg.
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Heinke Steinhäuser ist weiteres Mitglied der Geschäftsleitung.
Gelernte Groß- und Außenhandelskauffrau, abgeschlossenes Studium der
Betriebswirtschaft und Sozialökonomie an der Hochschule für Wirtschaft und Politik,
Hamburg. Langjährige Berufserfahrung im kaufmännischen Bereich gemeinnütziger
Organisationen. Seit Mai 2008 bei der Verbraucherzentrale Hamburg als Mitglied der
Geschäftsleitung (Bereich Finanzen, Personal und Infrastruktur) tätig.

Vorsitzende des Verwaltungsrates ist Frau Marielle Eifler vom Mieterverein zu Hamburg
von 1890 r.V.. Stellvertretender Vorsitzender ist Heiko Kunert von der Hamburger
Landesarbeitsgemeinschaft für behinderte Menschen e.V.. Weitere Mitglieder sind:

• Prof. Dr. Annegret Flothow (Einzelmitglied)

• Prof. Dr. Axel Halfmeier (Einzelmitglied)



• Anja Keuchel (ver.di)

Die Verbraucherzentrale Hamburg ist ein eingetragener Verein (e.V.). Mitglieder sind 23
verbraucherorientierte Verbände und zehn Einzelmitglieder. Interessierte
Einzelpersonen können darüber hinaus den Verein zur Förderung der
Verbraucherzentrale Hamburg tatkräftig unterstützen.

Verbände

1. Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club (adfc), Landesverband Hamburg e.V.

2. Arbeiterwohlfahrt, Landesverband Hamburg e.V.

3. Behinderten Arbeitsgemeinschaft Harburg e.V.

4. Bund der Versicherten e.V., Hamburg

5. dbb hamburg - beamtenbund und tarifunion

6. Deutscher Frauenring, Landesverband Hamburger Frauenring e.V.

7. Deutscher Gewerkschaftsbund Hamburg

8. Diakonisches Werk, Landesverband Hamburg der Inneren Mission

9. Europa Union, Landesverband Hamburg e.V.

10. Gewerkschaft der Polizei, Landesbezirk Hamburg

11. Grundeigentümer-Verband Hamburg von 1832 e.V.

12. Hamburgische Arbeitsgemeinschaft für Gesundheitsförderung e.V.

13. Hamburger Landesarbeitsgemeinschaft für behinderte Menschen e.V. (LAG)

14. Hamburger Volkshochschule, Landesbetrieb der Freien und Hansestadt Hamburg

15. Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie, Bezirk Hamburg/Harburg

16. Katholische Frauengemeinschaft Deutschlands e.V., Region Hamburg -
Stadtverband



17. Landfrauenverband Hamburg e.V.

18. Mieter helfen Mietern, Hamburger Mieterverein e.V.

19. Mieterverein zu Hamburg von 1890 r.V. im Deutschen Mieterbund (DMB)

20. Nutzmüll e.V.

21. Sozialverband Deutschland e.V. (SoVD), Landesverband Hamburg

22. Sozialverband VdK Hamburg e.V.

23. ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft, Landesbezirk Hamburg

sowie Einzelmitglieder

Im Organigramm finden Sie den Aufbau unserer Organisation.

In der Satzung der Verbraucherzentrale Hamburg sind die Aufgaben und der Zweck des
Vereins geregelt. 
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