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Gericht verbietet irrefihrende Werbung fur Lenor

Stand: 21.09.2015
Bitte beachten Se, dass dieser Artikel den Stand der Dinge zum Zeitpunkt der Ver6ffentlichung wiedergibt.

Das Landgericht Frankfurt am Main sah in der Auslobung «+30 % mehr Waschen pro Liter» fUr das
sogenannte Lenor Superkonzentrat eine irrefiihrende Angabe. Die Aussage ist zwar objektiv richtig, wird von
der algemeinen Verbraucherschaft aber mit einer unrichtigen Vorstellung verbunden. Jeder durchschnittlich
informierte Verbraucher wird das neue Produkt mit dem alten vergleichen und vermuten, dass er «+30 %
mehr» Waschladungen pro Flasche erhalt. Doch well Procter & Gamble mit der Einfiihrung des verbesserten
Konzentrats die Fullmenge pro Flasche Lenor von 1.200 Milliliter auf 950 Milliliter gesenkt hat, sind es
tatséchlich nur gut 10 Prozent mehr Waschen.
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Mit dem Zusatz «pro Liter» hat Procter & Gamble zwar auf die tatséchliche Bezugsgréfde hingewiesen, aber
in einer viel kleineren Schriftgrof3e und fuhrt damit seine Kunden hinters Licht. Da diese Zahlentrickserel
wenig verbraucherfreundlich ist, hatten wir Lenor bereitsim November 2014 zur M ogel packung des Monats
gekirt und Klage gegen Procter & Gamble eingereicht. Oft ist das Konzentrat trotz der gréf3eren
Ergiebigkeit sogar ein Minusgeschéft. So kostete der Lenor Weichspuler Ende letzten Jahres in der 950-
Milliliter-Flasche beim Handler Real 2,49 Euro und damit sogar 50 Cent mehr as die alte 1.200-Milliliter-
Flasche fur 1,99 Euro, was unterm Strich einem Preisaufschlag von 12 Prozent entspricht.
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