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Urheberrecht: Die Verbraucherzentrale Hamburg gestattet die Ubernahme von Texten
in Datenbestande, die ausschlieBlich fiir die privaten Zwecke von Nutzerinnen und
Nutzern gedacht sind. Die Ubernahme und Nutzung zu anderen Zwecken ist

ausdricklich genehmigungspflichtig. Ansprechpartner hierfiir ist die Pressestelle.

Nachhaltiges Hosting: Unsere Website wird in einem Rechenzentrum gehostet, das
ausschlieBlich mit Strom aus erneuerbaren Energien von zertifizierten Okostrom-
Anbietern betrieben wird und daher eine Null-CO2 -Bilanz aufweisen kann. Weitere
okologische EnergiesparmaBRnahmen des Hosters liegen im Einsatz besonders

energiesparender Server und hocheffizienter Kiihlung.

Information geman § 36 VSBG: Die Verbraucherzentrale Hamburg ist bereit, zur
Beilegung von Streitigkeiten aus Vertragen, die sie mit Verbraucherinnen und
Verbrauchern abgeschlossen hat (zum Beispiel anlasslich einer Rechtsberatung oder
Ratgeberlieferung) an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer anerkannten

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.


mailto:info@vzhh.de
http://www.vzhh.de/
https://www.vzhh.de/presse

Fur die Leistungen der Verbraucherzentrale Hamburg existiert noch keine branchen
spezifische Schlichtungsstelle. Zustandig ist daher die vom Bundesamt der Justiz
anerkannte Universalschlichtungsstelle des Bundes, Zentrum fiir Schlichtung e.V. in

Kehl. Deren Adresse lautet:

Universalschlichtungsstelle des Bundes
Zentrum fiir Schlichtung e.V.
StralRburger Stral3e 8

77694 Kehl am Rhein

oder

www.verbraucher-schlichter.de
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