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Unnotige Plastik- und Umverpackungen, niedrige Sparzinsen, Werbemails und zu lange
Wartezeiten auf einen Termin beim Facharzt — dariiber argern sich viele Verbraucher in
Hamburg besonders. Das ist eines der Ergebnisse der Online-Umfrage zum
,Verbraucherschutz-Pegel“, deren Auswertung wir gemeinsam mit der Hamburger
Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz (BGV) veroffentlicht haben. Insgesamt

2.040 Verbraucher haben zum Jahreswechsel 2017/2018 an der Erhebung teilgenommen.

Lebensmittel- und Verpackungsthemen besonders wichtig

Der wichtigste Themenbereich fir Hamburger Verbraucherinnen und Verbraucher sind
und bleiben Lebensmittel: 98,4 Prozent der Befragten (Vorjahr: 98,2 Prozent) gaben
zumindest ein Thema aus diesem Bereich als problematisch an. Kritisch gesehen
werden hier vor allem die versteckten Preiserhdhungen (57,2 Prozent), irrefiihrende
Inhaltsangaben (50,3 Prozent) oder der Wunsch nach einer Ampelkennzeichnung fiir
Nahrwerte (46,6 Prozent).

Ebenfalls sehr haufig, namlich in 98,3 Prozent der Falle, beschwerten sich die
Teilnehmer liber Verpackungsthemen, wie zu viele Plastikverpackungen (83,6 Prozent)
oder unndtige Umverpackungen (82,8 Prozent). Viele Menschen wiinschten sich zudem
ein Mehrwegsystem wie den ,Coffee-to-go-Becher” (42,6 Prozent).

88,7 Prozent bzw. 88,0 Prozent der Personen nannten dariiber hinaus Themen aus den
Bereichen Telekommunikation und Internet sowie Finanzdienstleistungen.
Schwerpunkte dort bildeten unter anderem die niedrigen Sparzinsen (63,1 Prozent) und

die damit verbundenen Auswirkungen sowie unerwiinschte Werbemails (59,5 Prozent)



und Werbeanrufe (53,4 Prozent).

Im Themenbereich Gesundheit und Patientenschutz waren fiir die Befragten vor allem
zu lange Wartezeiten auf einen Termin beim Facharzt (59,5 Prozent) und in der
Arztpraxis ein Problem (38,7 Prozent), dariiber hinaus aber auch aufgedrangte 1GeL-
Leistungen (23,8 Prozent).
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Anteile
Themenbereich| Rang Problem 2018 2017 2016
7u viele Plastik (-beschichtete) Verpackungen anstelle biovertraglicher
Verpackungen |  1|Materialien wie Papier 83,6 % = 79.4% e
Zu viele unnatige L (z.B.von L i mit natirli
Verpackungen 2|Verpackung wie Bananen) 82,8% il -
Finanzen 3|Niedrige i 63,1% f 58,2% 56,0%
Telefon 4 58,5% = 61,6 % 61,4%
i 5(Zulange iten auf einen Termin beim i Facharzt 59,5 % * *
reiser durch 0
L §|("Fu ) 57,2% 2 =
Telefon 7|Unerwinschte Werbeanrufe 53.4% = 55,7% 51,6%
Sonstige i 8|Kein Durchblick beim Kleingedruckten (AGB) 51,7% = 575% 59,1%
de g wie mit
Lebensmittel 9|Fr i 50,3% 54,2% *
Lebensmittel 10|Ich winsche mir ein Ampelmodell bei der Nahrwertkennzeichnung 46,6 % " "
Enargie 11/Es iepreise 452% = 56,1% 43,2%
Lebensmittel 12|Unklare oder fehlende gaben 45,1% 3 56,7 % .
Verpackungen 13|Ich wiinsche mir ein wie den "Coffee-to-go-Becher” 42,6% = &
L vonlL L 412% = 40,9% s
ihei 15|Zu lange it in der Arztpraxi 38,7% =% =
Finanzen 16/0 Dispozinsen 36,4% 5 43,0% 39.2%
Verpackung; 17|zu viel Luft in der Verpackung 36,4% * E:
der Hygi sollen in den untersuchten
Isbeptuiitel | 38/levencaiiebetisben {28 Restoutants) hekanptgemacitwercant | A3I% S -
Lebensmittel 15|Unzureichende Fleischkennzeichnung 264% = 31,7% »
Verkehr adig i Bahn 258% @ 214% 20,3%
Gesundheit 21|IGel-Leistungen aufgedrangt 238% 3 332% 27,6%
Kiirzung der U ili bei Kapi oder privater
Finanzen \erung 21,7% f 19,9% 18,5%
Verkehr adiy i g 18,0% = 20,7% 10,9%
24(Zu lange auf einen Termin beim Frauenarzt 17,8% x W
beim Arzt bzw. im 175% 4 30,8% 30,5%
Telefon 26|Abofalle Internet 159% & 20,2% 265%
Jhei 27|2u lange Wartezeiten auf einen Termin beim Hausarzt 153% » *
Telefon 28|Abofalle Uber das Smartphone 142% & 20,2% M
Ich bin vom Dieselskandal betroffen und wiinsche mir bessere
Sonstige 25|Rechtsdurchsetzungsmoglichkeiten 11,8% * ”
Finanzen 30|Falsche bzw. zu teure Versi wurde mir verkauft 11,5% 13,7% 125%
Energie 31|Energieanbieterwechsel 114% 3 15,2% 12,8%
Lebensmittel 32| Anspr fiir L i schwer zu ermitteln 10,1% * =
Lebensmittel llergen-Hinweise in der 51% & 12,9% -
Finanzen 24|Zu hohe Vorfalligkei adi bei ili i 8,1% ) 9,7% 64%
dh in lagen gert 69% % 54% 9,7%
Finanzen 36/U Dispo / Schulden 6,8% = 82% 83%
Sonstige 37|Vertreter an der Haustir 6,6% & 124% 12,3%
i 38(Zu lange iten auf einen Termin beim Kis 5,0% * 5
Telefon 35|Abmahnung wegen Urheberrechtsverletzung durch Filesharing 29% & 9,2% 57%
Finanzen 40| Mir wurde der Bausparvertrag gekiindigt 31% % 50% 2,6%
Finanzen 41|Mir wurde der Ratenkredit gektndigt 0,4% 0,9% 0,3%
* Kein Vergleich moglich, da im P Jahr nicht

Konkrete Probleme des Konsumalltags im Vergleich



Wir haben die anonyme Online-Umfrage zum dritten Mal im Auftrag der BGV
durchgefiihrt. Vom 1. November 2017 bis 31. Januar 2018 wurde gefragt, wo
Verbraucherinnen und Verbraucher Schwierigkeiten sehen - etwa bei Themen wie
Lebensmitteln, dem Gesundheitswesen, bei Finanzdienstleistungen oder der
Energieversorgung. Die Ergebnisse der Umfrage liefern als Sensor — ohne Anspruch auf
Reprasentativitat und Vollstandigkeit - einige Erkenntnisse uber wichtige Themen und
Trends sowie die Zufriedenheit der Befragten.

Lob fir die Verbraucherzentrale

Besonders freuen wir uns tiber die Wertschatzung, die uns die Hamburgerinnen und
Hamburger ausgesprochen haben. 89,3 Prozent der Befragten, die schon einmal unsere
Unterstutzung in Anspruch genommen haben, gaben an, zufrieden mit unserer Arbeit zu
sein. Dieses Feedback ist ein grofRes Lob und zugleich Ansporn, auch zukiinftig den
Finger in die Wunde zu legen und das Beste fiir die Verbraucher herauszuholen.
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https://www.vzhh.de/themen/umfragen/hamburger-verbraucherschutz-pegel-20172018



