Verbraucherzentrale
Hamburg

Die Zweitausender: Digitale Revolution,
Massenvertrage und Standardisierungen

Spatestens mit der Erfindung des iPhones im Jahr 2007 erreichte die digitale Revolution
sichtbar die Verbraucher. Im Jahr 2007 waren weltweit 94 Prozent der Speicherkapazitat
digital. Auch das Internet erlebte erst in den Zweitausender Jahren seinen Boom.
Automatisierungen und Standardisierungen im Massengeschaft vieler groRer Anbieter
gingen mit dieser Entwicklung einher, etwa bei Versicherungen und im Markt der
Energieanbieter. Das so genannte Kredit-Scoring durch grofRe Auskunfteien und Banken

etablierte sich und brachte neue Verbraucherbeschwerden mit sich.

Die Zweitausender Jahre begannen mit einem Paukenschlag: Die BSE-Krise setzte im
November 2000 den Verbraucherschutz auf die politische Agenda. Das Politikfeld
Verbraucherschutz fand Eingang in die Namen des Bundesministeriums und dann auch
der Hamburger Behorde. Die Stadt und der Bund bewilligten mehr Projektmittel.

In Hamburg sind 65 000 Haushalte hoffnungslos (iberschuldet - ein Betroffener berichtet

Schulden: Der tiefe Fall des Dr. Haidekker

Wirtschaftsberater hatte alles - dann pa Insolvenzgesetz soll helfen - doch
erblindete er - heute ist er ein Sozialfall - die Stadt gibt kein Geld fir Beratung
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Top-Neben-Verlust

Geschdaft mit der Arbeitslosigkeit: Verbraucher-Zentrale gibt Liste mit
unseriosen Firmen heraus, die lukrative Nebenjobs versprechen



Bank-Kredite: Je
armer, desto teurer

Verbraucher-Zentrale klagt Hamburger Geldinstitute an
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astduwas, kriegstduwas.

Hast du nichts, musst du

viel zahlen, um wenig zu

bekommen: Das ergab ein

Vergleich von Bankkonditionen

in Hamburg, den die Verbrau-

cher-Zentrale vorstellte. Anlass

der Untersuchung: der Weltver-
brauchertag am 15. Mirz.

Wer gar kein Konto hat - et-

wa 12500 Hamburger - ist am

drmsten dran: Er muss zwischen

und dazu FM“ ein Girokonto,
sonst wird es teuer”, so der Ge-
schiftsfihrer der Verbraucher-
Zentrale, Glinter Hdrmann. Die
Verbraucherschiitzer fordern
ein Gesetz, das die Banken zum
Einrichten eines. Girokontos
verpflichtet.

Aberauchdie Kosten fiir die-
se Konten variieren erheblich-
je nach Finanzkraft des Kun-
den. Bei der Postbank fallen
590 Euro Gebiihran, falls nicht

fiinf (Sparda, Haspa) und zehn  mindestens 1000 Euro aufs
Euro (Deutsche Bank) Gebiihr  Konto kommen - das trifft vor
fiir jede einzelne Bariiberwei-  allem Rentner. Beider Citibank
sung zahlen. Bei einem durch-  istdie Grenze noch drastischer:
schnittlichen Haushalt lippert  Wer im Schnitt 2500 Euro Gut-
sich dasschnelh\lf 40bis80Eu-  habenbeidem Geldinstituthat,
lich.,.Jeder M hhat ht nichts fiir die Kon-
ein Recht danuf. am normalen  tofihrungzuzahlen, alle ande-
Wirtschaftslebenteilzunechmen,  ren 6,60 Euro pro Monat.

In Sachen Kreditvergabe gin-
gen zwei Tester unter falschen
Name!n los‘. Thre Ert_‘ak‘l_:}mg: .'l|e
te, desto weiter ging der Zins
nach unten.” So weist die Citi-
bank gleich in einem Formular
drei Zinsstufen je nach Einkom-
men aus - bis 1499 Euro werden
15,65 Prozent Jahreszins ver-
langt,ab2500 Euro11,69 Prozent.
Haspa und Postbank haben hin-
gegen feste Zinssitze fiir alle.

ts dessen rit Hormann,
sich firs Girokonto und ¢inen
Kredit nicht die gleiche Rank zu
wihlen. Und: .Kunden sollten
Banken, die Verbraucher diskri-
minieren, meiden.”

Alle Testergebnisse im Inter-
net unter
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Beim Fischkauf konnen umweltbewusste Kunden kiinftig ein Lineal anlegen: das "Fisch-O-Meter" der
Verbraucherzentrale. Damit lasst sich erkennen, ob Meeresfische so groR sind, dass sie sich vor dem
Fang vermehren konnten. Das verhindert Raubbau an der Natur und schiitzt die Bestande in Nord-
und Ostsee. Eine Stichprobe bestatigt: Noch werden zu viele Baby-Fische verkauft. So boten zehn

von elf Hamburger Fischgeschaften Schollen an, die zu klein waren.

© Verbraucherzentrale Hamburg

<<< zurick zu den 90er-Jahren

© Verbraucherzentrale Hamburg e. V.
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