Verbraucherzentrale
Hamburg

Schriftliche Beratung per E-Mail oder Brief

Sie konnen Anfragen auch schriftlich an uns richten. Das ist per Brief und per E-Mail
moglich. Unsere unabhangigen Expertinnen und Experten werden sich Ihrer Sache
annehmen.

Der genaue Preis fir die schriftliche Beratung wird lhnen in der Regel nach Sichtung
Ihrer Anfrage vorab per E-Mail iibermittelt. Sind Sie mit den Kosten einverstanden,
erteilen Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat tiber den vereinbarten Betrag und schicken
uns gegebenenfalls weitere Unterlagen. Zu manchen Themen (z.B. Erndhrung, Umwelt)
beraten wir auch kostenlos.

Die Beratung per E-Mail beginnen Sie am besten uber das in der jeweiligen
Beratungsiibersicht verlinkte Kontaktformular. Auf diesem Wege wird Ihre Anfrage

verschlusselt an uns ubertragen.
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