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Lebensversicherer Huk-Coburg wimmelt
Kunden ab

Verbraucherzentrale mahnt flinften Versicherer wegen Ablehnungsschreiben zum

Widerspruch ab

Die Verbraucherzentrale Hamburg hat die Huk-Coburg-Lebensversicherung AG wegen
Irrefuhrung abgemahnt. Die Versicherungsgesellschaft hatte die Riickabwicklung eines
Lebensversicherungsvertrags abgelehnt, obwohl sie nach Urteilen des
Bundesgerichtshofs (BGH) zum Widerspruchsrecht dazu verpflichtet gewesen ware. Es
ist bereits das fiinfte Versicherungsunternehmen, das die Hamburger

Verbraucherschutzer aus diesem Grund abmahnen.

Die Huk-Coburg hatte einem Kunden, der seinen Vertrag riickabwickeln wollte,
mitgeteilt: ,Nach Prufung der Vertragsunterlagen konnen wir anhand lhrer
Ausfiihrungen keine Fehler in der Widerspruchsbelehrung zu lhren Vertragen finden.
Das Urteil vom BGH vom 7. Mai 2014 (Az. IV ZR 76/11) bezieht sich nur auf vor dem Jahr
2008 abgeschlossene Vertrage, bei denen nicht ordnungsgemaR iiber das
Widerspruchsrecht belehrt worden war. Wir hatten Sie allerdings bei Vertragsschluss

gemaR §5a VVG uber das Widerspruchsrecht informiert.”

Christian Biernoth, Versicherungsexperte bei der Verbraucherzentrale Hamburg kommt
zu einem anderen Ergebnis: ,Die Widerspruchsbelehrung zum betroffenen Vertrag ist
klar fehlerhaft. Es fehlt darin der Hinweis, dass zur Wahrung der Widerspruchsfrist die
rechtzeitige Absendung des Widerspruchs genligt. Der Versicherte kann seinen
Lebensversicherungsvertrag also riickabwickeln und sich seine geleisteten Betrage

auszahlen lassen.”



Nach der Generali Lebensversicherung AG, der Allianz Lebensversicherungs-AG, der
Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung AG und der Neue Leben
Lebensversicherung AG ist die Huk-Coburg-Lebensversicherung AG der filinfte
Versicherungskonzern, der wegen der unberechtigten Ablehnung eines Widerspruchs
eine Abmahnung von der Verbraucherzentrale Hamburg erhalten hat. ,Die Rechtslage
ist sehr klar und trotzdem friihstiicken Versicherer ihre Kunden weiterhin mit
fadenscheinigen Argumenten ab“, argert sich Biernoth. Er rat Betroffenen, sich eine

Zweitmeinung einzuholen, wenn sie ein Ablehnungsschreiben erhalten.

Hinweis: Die Verbraucherzentrale Hamburg unterstitzt Verbraucher bei Problemen mit
Lebensversicherern und der Rickabwicklung von Vertragen. Daruber hinaus
ubernehmen die Verbraucherschiitzer die rechtliche Priifung von Vertragstexten und
bieten einen Rechenservice fiir die Durchsetzung von Anspriichen gegeniiber
Versicherungsgesellschaften an. Weitere Informationen zum Beratungsangebot sind

veroffentlicht auf der Internetseite der Verbraucherzentrale Hamburg unter
www.vzhh.de/widerspruch

Bitte beachten Sie, dass die Meldung den Stand der Dinge zum Zeitpunkt ihrer
Veroffentlichung wiedergibt.

© Verbraucherzentrale Hamburg e. V.

https://www.vzhh.de/presse/lebensversicherer-huk-coburg-wimmelt-kunden-ab


http://www.vzhh.de/widerspruch

