Verbraucherzentrale
Hamburg

Musterbrief: Einspruch gegen
Telefonrechnung

Tauchen Posten auf Ihrer Telefonrechnung auf, die Sie nicht nachvollziehen konnen

oder die Sie nicht verursacht haben, sollten Sie Einspruch einlegen.

Kurz warten, bis unser Online-Service fiir Musterbriefe verfligbar ist. Dann Schritt fiir
Schritt die leeren Felder im Formular ausfiillen. Nach ein paar Klicks ist ein Schreiben
fiir Sie erstellt, mit dem Sie Ihren Telefonanbieter anschreiben konnen.

Gefordert durch:

% Bundesministerium
der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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