Verbraucherzentrale
Hamburg

KitKat Chunky: Nestlélasst Riegel ver schwinden

Erst 50, dann 40 Gramm. Nun vier statt funf Riegel. Vom KitKat Chunky Schokoriegel bekommen
Verbraucher immer weniger fur ihr Geld. Der Mehrfachpack mit den Riegeln ist unsere aktuelle
M ogel packung des Monats.
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Das Wichtigstein Kurze

1. Mehrfachpack mit KitKat Chunky enthalt nur noch vier statt wie bisher funf Riegel a40 Gramm.




2. Im Handel werden die Schokoriegel zum gleichen Preis von meist 1,99 Euro verkauft. Die versteckte
Preiserhthung betrégt 25 Prozent.
3. Hersteller Nestlé redet sich in Stellungnahme mit Vereinheitlichung raus.

Stand: 14.05.2020
Bitte beachten Se, dass dieser Artikel den Stand der Dinge zum Zeitpunkt der Ver 6ffentlichung wieder gibt.

, Weniger drin, Preis gleich” ist wieder einmal das aktuelle Motto im Hause Nestlé. Still und heimlich hat der
Konzern einen Schokoriegel aus seiner Sammel packung mit Kitkat Chunky stibitzt: Waren bis vor Kurzem
noch funf Schokoriegel in einer Verpackung, sind es jetzt nur vier Stiick. Der Preis bleibt mit meist 1,99 Euro
fast Uberall im Handel gleich hoch. Unterm Strich fihrt der fehlende Riegel zu einer versteckten
Preiserhdhung von 25 Prozent.




Nestlé verweist in einer Stellungnahme ganz lapidar darauf, dass andere Sorten von KitKat seit ihrer
Markteinfuhrung in Mehrfachpackungen mit je vier Riegeln verkauft wirden. Deshalb setze man das jetzt
auch bel den Varianten Chunky Classic und Chunky White um. Ist das eine Begriindung?

¢ Vollstandige Stellungnahme von Nestlé zu Fullmengenreduzierung bel KitKat Chunky (18. Februar
2020)

Wieder holungstater Nestle



https://www.vzhh.de/media/2763
https://www.vzhh.de/media/2763

Esist nicht das erste Mal, dass Nestlé die Flllmenge bei den KitKat Chunky Riegeln reduziert hat. Nach
unseren Unterlagen wog der einzelne Chunky-Riegel bis 2011 noch 50 Gramm, wurde ab in den Folgejahren
auf Didt gesetzt. Nun bringt er nur noch 40 Gramm auf die Waage. Von ,klobig“ oder , bullig® wie , chunky*
aus dem Englischen Ubersetzt heif3t, kann da kaum noch die Rede sein. In der aktuellen Sammel packung
steckt am Ende fast 40 Prozent weniger Schokoriegel als noch vor neun Jahren.

Besonder s viele ver steckte Preiser nbhungen

In den ersten finf Monaten dieses Jahres haben sich besonders viele Menschen tiber Mogel packungen bel

uns beschwert. Mehr als 30 Produktmarken haben wir in unsere Mogel packungsliste seit Jahresbeginn
aufgenommen. Dazu kommen noch die vielen verschiedenen Sorten der einzelnen Marken. Das sind etwa die
Eissorten von Ben & Jerry's oder verschiedene Quarkprodukte von Milram.

Das sind die wichtigsten ver steckten Preiserhéhungen, die wir von Februar bisMai 2020
zusammengetr agen haben:



1. DerEinzelhandler Famila hatim nachhinein den Preis auf 1,99 € gesenkt. Die Preiserhdhung lie
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Produkt (Hersteller) Alte Fullmenge|Neue Fullmenge|Ver steckte Preiser h6hung
Hofgut Basismusli (Brtiggen) 7504¢g 5009 + 50,0 % (1)
Aachener Pfumli (Zentis) 450 g 1959 + 49,6 % (2)
Kania Fruhlingssuppe (Lidl) 4 Teller 3Teller +33,3%
KitKat Chunky (Nestlé) 200 g 160 g +25,0%
Mars Schokoriegel (Mars) 300¢g 250g¢g + 20,0 %
Twix Schokoriegel (Mars) 300g 250 g +20,0%
Cini Mini CrazyCrush (Nestl€) 410 g 360 g +13,9%
Frosta Paella (Frosta) 5009 450 g +11,1%
Ariel All in 1 Pods (Procter & Gamble)|110 Waschen |100 Waschen  |+10,0 %
Ben & Jerry Eis 500 ml 465 ml +75%
Milram Frahlingsquark (DMK) 2009 1859 +7,5%
Somat Gold 12 Tabs (Henkel) 53 Stiick 50 Stiick +6,0%




(1): Der Preisfiur das 500-g-Musli wurde kurze Zeit spater von Famila gesenkt, sodass die Preiserhohung
jetzt bei 7 % liegt.

(2): Alter Preisfur das Aachener Pflimli lag bel 1,99 €, neuer Preisbei 1,29 € (Rewe). Daraus ergibt sich
die Preiserhthung von 49,6 %.

Dankefir lhren Hinweis!

Immer wieder melden sich Verbraucherinnen und Verbraucher bei uns, weil sie sich Gber Mogel packungen
argern. Ob Schokolade, Musli oder Waschmittel —wir veroffentlichen auf unserer Website und via Socidl
Mediaregelméidig aktuelle Beispiele.

Wenn Sie Mogel packungen bzw. versteckte Preiserhéhungen entdecken, freuen wir uns tber eine E-Mail,
oder Sie nutzen unser Kontaktformular, um Informationen an uns weiterzugeben.

© Verbraucherzentrale Hamburg e. V.
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