Verbraucherzentrale
Hamburg

Musterbrief: Ruckforderung von
Bankentgelten (BGH-Urteil zu AGB)

Der Bundesgerichtshof hat es Banken untersagt, das Schweigen ihrer Kundinnen und
Kunden zu einer Geblihrenerhohung als Zustimmung zu werten. Als Folge des Urteils
konnen Betroffene Geld fiir erhohte Entgelte mindestens aus den letzten drei Jahren
von ihrer Bank zuruickfordern. Mit unserem Online-Service fiir Musterbriefe konnen Sie

ein Anschreiben erstellen.

Kurz warten, bis unser Online-Service fiir Musterbriefe verfiigbar ist. Dann Schritt fur die
Schritt die leeren Felder im Formular ausfiillen. Nach ein paar Klicks ist ein Schreiben

flir Sie erstellt, mit dem Sie lhre Anspriiche geltend machen konnen.

Beachten Sie: In dem Tool werden personliche Daten verarbeitet und gespeichert.

Informationen dazu finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen.

DANKE FUR IHREN HINWEIS!

Waren Sie zufrieden mit unserem Online-Service fiir Musterbriefe oder gab es Probleme?

Teilen Sie uns lhre Erfahrungen mit, sodass wir unser Angebot weiter verbessern kdnnen.



https://www.vzhh.de/datenschutz
mailto:info@vzhh.de?subject=Feedback%20zu%20Online-Service%20f%C3%BCr%20Musterbriefe
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