Verbraucherzentrale
Hamburg

Stornoabzug der Debeka ist rechtswidrig -

Anspruche verjahren

Der Debeka ist es gerichtlich untersagt, in ihren allgemeinen Versicherungsbedingungen
eine Klausel zum Stornoabzug bei Kiindigung von kapitalbildenden Versicherungen zu
verwenden. Versicherte, die im Jahr 2022 ihren Vertrag bei der Debeka gekiindigt haben,
konnen noch bis Ende des Jahres ihre Anspriiche auf Riickerstattung des Stornoabzugs
beim Versicherer geltend machen - mit unserem Musterbrief.

DAS WICHTIGSTE IN KURZE

1. Aus Sicht der Verbraucherzentrale Hamburg benachteiligt eine Vertragsklausel zum
Stornoabzug nach Kapitalmarktsituation in Rentenversicherungsvertragen der Debeka
die Versicherten des Unternehmens unangemessen.



2. Die Verbraucherzentrale Hamburg hat den Versicherer wegen der Storno-Klausel
verklagt. Das Oberlandesgericht Koblenz hat im Sinne der Verbraucherinnen und
Verbraucher entschieden. Nun muss jedoch der Bundesgerichtshof ein Urteil fallen.

Zwischenzeitlich verjahren die Anspruche fiir 2022 gekiindigte Vertrage.

3. Mit einem Musterbrief der Verbraucherzentrale Hamburg konnen Versicherte

Anspriiche aus in 2022 gekiindigten Vertragen bei der Debeka geltend machen.

4. Wurden bei der vorzeitigen Kiindigung eines Kapitallebens- oder
Rentenversicherungsvertrags hohe Stornoabzlige vorgenommen, sollten Betroffene
den Fall unabhangig prifen lassen. Insbesondere, wenn es sich um Vertrage mit dem

Debeka Lebensversicherungsverein a. G. handelt. Die Verbraucherzentrale Hamburg

bietet eine Vertragspriifung gegen Entgelt an.

Stand: 06.10.2025

Eine von der Debeka verwendete Stornoklausel bei der Kiindigung von privaten
Rentenversicherungen erfiillt unserer Meinung nach nicht die vom Gesetzgeber
geforderte Bezifferung und Angemessenheit des Abzuges. Wir haben den Debeka
Lebensversicherungsverein a. G. aus diesem Grund verklagt. Das Oberlandesgericht
Koblenz hat der Debeka die Verwendung dieser Klausel in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen zum Stornoabzug bei der Kindigung von Kapitallebens- und
Rentenversicherungen untersagt. Die Kammer ist damit im Wesentlichen unserer Klage
gefolgt (Urteil des Oberlandesgerichts Koblenz vom 5. Dezember 2024, Az. 2 UKL 1/23).
Das Urteil ist aber noch nicht rechtskraftig. Das Verfahren liegt jetzt beim

Bundesgerichtshof. Zwischenzeitlich verjahren jedoch die Anspriiche vieler Debeka-

Kundinnen und -Kunden. Sie sollten handeln!

Die rechtswidrige Klausel ermoglicht dem Versicherer, bei einer vorzeitigen Beendigung
eines Vertrags durch den Versicherungsnehmer neben den gangigen Stornokosten eine
weitere Stornogebihr von bis zu 15 Prozent abzuziehen, abhangig von der Entwicklung

des Kapitalmarktes

Wie informiert die Debeka tiber Stornoabzlige?


https://www.vzhh.de/media/8179
https://www.vzhh.de/Lebensversicherung
https://www.vzhh.de/Lebensversicherung
https://www.vzhh.de/media/7212

Nach § 169 Abs. 5 VVG (Versicherungsvertragsgesetz) muss ein Stornoabzug vereinbart,
beziffert und angemessen sein. Versicherte sind bereits bei Vertragsschluss uber die
Hohe eines bei einer Kiindigung drohenden Abzuges zu informieren.

Die Debeka verweist dagegen auf variierende und damit unbekannte Zinssatze, die ihre
Kundinnen und Kunden weder kennen noch nachvollziehen konnen. Sie mussen die
Hohe der Abziige zum Kiindigungszeitpunkt nach einem komplizierten Verfahren selbst
errechnen. Je nach Situation am Kapitalmarkt gelten unterschiedliche Stornoabziige.
Welcher wann zum Tragen kommen, ist vollig intransparent. Zudem halten wir die Hohe

der Abzuge fiir unangemessen.

Unserer Auffassung nach werden Versicherte auf diese Weise unangemessen
benachteiligt. Das Vorgehen der Debeka ist vollig inakzeptabel — auch angesichts der
Hohe der Abzuge von oft mehreren tausend Euro.

Was versteht man unter einem Stornoabzug?

Der Stornoabzug ist ein Entgelt, das Versicherungen bei der vorzeitigen Kiindigung von
Lebens- und Rentenversicherungen erheben konnen. Es soll mit der Kiindigung erhohte
Verwaltungsaufwande des Versicherers decken sowie Nachteile des
Versichertenkollektivs ausgleichen, welche durch eine vorzeitige Vertragsbeendigung
entstehen konnen. Laut der gesetzlichen Regelung muss der Stornoabzug vereinbart,
beziffert und angemessen sein, sodass Versicherte schon bei Vertragsabschluss wissen,
wie viel sie im Falle einer vorzeitigen Kiindigung zahlen miissen. Hierbei reicht es nicht
aus, auf komplizierte Berechnungen zu verweisen - der Abzug muss in Euro oder als
leicht verstandlicher Prozentsatz angegeben werden. Unklare oder unprazise Klauseln

sind unwirksam.

Sollte ich meinen Vertrag prufen lassen?

Ja, falls man Sie mit unklaren oder hohen Abziigen bei der vorzeitigen Beendigung ihrer
Kapitallebens- oder Rentenversicherung konfrontiert hat, sollten Sie lhren Vertrag

unabhangig priifen zu lassen. Das gilt insbesondere fiir Vertrage der Debeka.



Potenziell sind alle vorzeitig beendeten Kapitallebensversicherungen und
Rentenversicherungen der Debeka in den letzten und den kommenden Jahren davon
betroffen. Dies hangt davon ab, ob die Stornoklausel in den Versicherungsvertragen
enthalten und ein zusatzlicher Stornoabzug bei Kiindigung und Auszahlung des
Ruckkaufswertes erfolgt ist oder Abzlige in der Zukunft aufgrund von vorzeitiger

Kiindigung drohen.

Unsere Juristinnen und Juristen checken lhren Versicherungsvertrag und geben Ihnen
eine Einschatzung. HMehr uber das Angebot zur Vertragsprufung

Was tun, wenn die Verjahrung der Anspriiche droht?

Rickzahlungsanspriiche auf Stornoabziige verjahren nach drei Jahren. Debeka-Vertrage,
die im Jahre 2022 gekiindigt wurden, verjahren somit zum 31. Dezember 2025. Wenn in

Ihrem Fall Verjahrung droht, sollten Sie jetzt weitere Schritte unternehmen:
1. Schreiben Sie die Debeka mit unserem Musterbrief an.

2. Wenn die Debeka Ihren Anspruch ablehnt, aber auf die Einrede der Verjahrung
verzichtet, empfehlen wir Ihnen, den Ausgang der Revision beim
Bundesgerichtshof abzuwarten.

3. Wenn die Debeka nicht auf die Einrede der Verjahrung verzichtet, sollten Sie
weitere Schritte unternehmen. Die Verjahrung wird beispielsweise gehemmt durch

eine Klage vor Gericht, durch eine Beschwerde bei der Ombudsfrau fiir

Versicherungen oder durch ein Gliteverfahren bei der Offentlichen

Rechtsauskunft- und Vergleichsstelle Hamburg (ORA).

Es geht um viel Geld. 2022 wurden laut Geschaftsbericht der Debeka
Lebensversicherung 87.175 Vertrage durch eine Kundigung vorzeitig beendet. Nach
unserer ersten vorlaufigen Einschatzung sind von einem kapitalmarktabhangigen
Stornoabzug Vertrage betroffen, welche ab 2008 abgeschlossen wurden.

Wenn wir annehmen, dass 30 Prozent der im Jahr 2022 gekiindigten Vertrage nach 2007
abgeschlossen und bei diesen Vertragen im Schnitt Stornoabziige in Hohe von 1.500
Euro je Vertrag erhoben wurden, dann geht es um mehr als 39 Millionen (!) Euro. Viel

Geld also, das aufgrund der drohenden Verjahrung zum Ende dieses Jahres aus unserer


https://www.vzhh.de/themen/versicherungen/lebens-rentenversicherung/lebens-rentenversicherung-einmal-durchchecken-bitte
https://www.vzhh.de/media/8179
https://www.versicherungsombudsmann.de/
https://www.versicherungsombudsmann.de/
https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/einrichtungen/oera/gueteverfahren-31222
https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/einrichtungen/oera/gueteverfahren-31222

Sicht zu Unrecht bei der Debeka verbleiben wiirde.

Musterbrief RUckerstattung Stornoabzug

Mit unserer Musterbrief-Vorlage (RTF-Dokument) konnen Sie ein passendes Schreiben
aufsetzen, mit dem Sie Ihren Anspruch auf Riickzahlung des kapitalmarktabhangigen

Stornoabzugs gegenuber der Debeka geltend machen konnen.

Zum Musterbrief

DANKE FUR IHREN HINWEIS!

Derzeit prufen wir, ob auch Kundinnen und Kunden anderer Versicherungsunternehmen von
rechtswidrigen Klauseln zum Stornoabzug betroffen sind. Wir suchen Falle, in denen
Versicherte bei der Kiindigung ihres Rentenversicherungsvertrages extrem hohe oder

undefinierte Stornoabziige hinnehmen sollen. Sind Sie betroffen? Dann schicken Sie uns

eine E-Mail mit lhren Unterlagen und schildern Sie uns Ihren Fall.

© Verbraucherzentrale Hamburg e. V.
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