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Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir zum 1. August 2026:

• FÖJ-Teilnehmer (m/w/d)

• im Fachbereich Umwelt und Produktsicherheit

für die Umweltberatung und Nachhaltigkeitsberatung von Verbraucherinnen und
Verbrauchern.

Deine Aufgaben

Du beschäftigst dich bei uns mit Fragen des Umweltschutzes, der Nachhaltigkeit und
des Klimaschutzes. Du kommst in unserem Fachbereich Umwelt und Produktsicherheit
zum Einsatz. Du kannst uns je nach deinen Vorlieben bei der telefonischen Beratung



von Verbraucherinnen und Verbrauchern unterstützen, an Marktchecks mitwirken, an
Vorträgen teilhaben, bei Interviews dabei sein oder Beiträge für unsere Website sowie
Posts für unsere Social-Media-Kanäle überprüfen und verfassen. Außerdem wirst du das
Team tatkräftig mit Hintergrundrecherchen zu verschiedenen Umweltthemen
unterstützen.

Wir bieten dir die Möglichkeit, Erfahrungen in einem engagierten Team zu sammeln und
deine kommunikativen Fähigkeiten auf die Probe zu stellen und zu erweitern. Am Ende
des Jahres wirst du dich mit den Umweltthemen auskennen, die die Hamburgerinnen
und Hamburger aus der Konsumentenperspektive am meisten beschäftigen. Du wirst
die Gelegenheit haben, dich auch in anderen Bereichen, in denen wir tätig sind,
fortzubilden.

Das bringst du mit

Du interessierst dich für Umwelt- und Nachhaltigkeitsthemen, hast Freude am Kontakt
mit Menschen und kannst versiert am Computer arbeiten. Du solltest dich mit den
Zielen der Verbraucherzentrale und dem Verbraucherschutz identifizieren können und
unser offenes und demokratisches Weltverständnis teilen. 

Du bist richtig bei uns, wenn du aufgeschlossen, kommunikationsstark,
eigenverantwortlich und neugierig bist.

Das sind wir

Unsere Welt nachhaltig zu gestalten und zu verbessern, nachfolgenden Generationen
eine lebenswerte Zukunft zu ermöglichen, ressourcenschonend mit unserer Erde
umzugehen und das Soziale innerhalb der sozialen Marktwirtschaft zu stärken sind
Ziele, die nur gemeinsam und mit der Hilfe einer starken Zivilgesellschaft gelingen
können. Dazu brauchen wir jede und jeden. Gemeinsam wollen wir die Stellung von
Verbraucherinnen und Verbrauchern stärken und ihnen reflektierte und
selbstbestimmte Entscheidungen ermöglichen. Diesen Ansatz wollen wir als FÖJ-
Einsatzstelle jungen Menschen vermitteln und umgekehrt von ihren Eindrücken und
Ideen profitieren – und somit voneinander lernen.



Die Verbraucherzentrale Hamburg e.V. ist die unabhängige und gemeinnützige
Organisation zur Information, Beratung und Interessenvertretung der Verbraucherinnen
und Verbraucher in Hamburg. Anbieterunabhängig informieren, beraten und
unterstützen wir Verbraucherinnen und Verbraucher in Fragen des privaten Konsums.
Wir setzen uns für Verbraucherrechte ein und verfolgen Rechtsverstöße durch
Abmahnungen und Klagen. Wir vertreten Verbraucherinteressen gegenüber Politik und
Wirtschaft.

Der Fachbereich Umwelt und Produktsicherheit widmet sich den Themen
Nachhaltigkeit, Umweltfreundlichkeit und Klimafreundlichkeit und bietet hierzu Rat und
Informationen für Verbraucherinnen und Verbraucher.

Wir freuen uns auf deine Bewerbung über die FÖJ-Plattform. Wenn du Fragen haben solltest,
melde dich am besten telefonisch bei unserer Umweltberaterin Susanne Langsdorf unter:
(040) 24832-145.

INTERESSE GEWECKT?
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