Verbraucherzentrale
Hamburg

China Shops: Familientradition und
Tranendruse als Werbefalle

Dubiose China-Shops tauschen mit rihrseligen Familiengeschichten und vermeintlichen
Ausverkaufen, um Sie in die Falle zu locken. Klicken Sie nicht vorschnell auf den Kaufen-
Button und lesen Sie das Kleingedruckte der Seiten sehr genau. So erkennen Sie die
Masche.

DAS WICHTIGSTE IN KURZE

1. Dubiose Online-Shops, die sich als lokale Familienunternehmen ausgeben, werben auf
Social Media mit ,letzten Ausverkaufen“ und groRen Rabatten, um Verbraucherinnen

und Verbraucher zum Kauf zu verleiten.



2. Die bestellten Produkte sind oft qualitativ minderwertig und Riicksendungen
kompliziert, da die Ware meist auf eigene Kosten nach China zuriickgeschickt werden

muss.

3. Um Seriositat und Lokalitat vorzutauschen, verwenden die Shops deutsche Namen und
URLs, obwohl der Sitz der Website-Betreiber oft unklar ist.

Stand: 10.10.2024

Achtung, auf Social-Media-Plattformen wie Facebook und Instagram werben dubiose
China-Online-Shops mit emotional aufgeladenen Botschaften. Haufig geben sich die
asiatischen Shops als lokale Familienunternehmen aus, die ihr Geschaft aufgeben und
einen vermeintlich ,letzten Ausverkauf‘ mit groRen Rabatten durchfiihren. Fallen Sie
nicht auf diese Masche herein!

Vertrauen durch erfundene Familiengeschichten

Die Werbeanzeigen der Online-Handler zielen darauf ab, Emotionen zu wecken. Mit
Aussagen wie ,Seit Uber 35 Jahren kreieren wir mit viel Herzblut wunderschéne Taschen.”
oder ,Vor 15 Jahren griindeten mein Mann und ich dieses Unternehmen.” wird das Bild
eines etablierten, familiengefiihrten Unternehmens vermittelt, das Produkte von hoher
Qualitat verkauft. Diese personlichen Geschichten erzeugen Vertrauen, sind jedoch Teil

eines raffinierten Tauschungsmanovers, um Sie zu uniiberlegten Kaufen zu verleiten.

Es sind Anzeigen wie diese, die emotional verfangen sollen.



Stilhaus Mode

@) Leider mussen wir bekannt geben, dass unsere Lederkollektion ihre Pforten schlieBt. Aber wir
haben noch ein paar schone Stlicke Ubrig, die wir jetzt zu stark reduzierten Preisen in unserem
Sale anbieten! 3

Mit gemischten Gefthlen teilen wir die Nachricht von der SchlieBung unseres Ausverkaufs mit.
Seit Uber 35 Jahren kreieren wir mit viel Herzblut wunderschone Lederhandtaschen, und der
Betrieb unserer geliebten Boutique ist eine Arbeit der Liebe. Fur uns als alteres Ehepaar war die
Reise unglaublich lohnend, aber auch zunehmend schwieriger. Wir haben beschlossen, dass es an
der Zeit ist, unsere Turen zu schlieBen, da unser Alter und die hohen Kosten nachlassen. Wir
werden nur noch den Restbestand verkaufen.

Ihre Unterstltzung war fir uns von unschatzbarem Wert, und wir laden Sie ein, uns in diesem
letzten Kapitel unseres Abenteuers zu begleiten. Danke, dass Sie Teil dieses Abenteuers waren!

Mit freundlichen GruBen,
Johann und Anna

STILHAUS-MODE.DE
Beeilen Sie sich, bevor es zu spt ist! Jetzt kaufen
Versandkostenfrei g,

Emotionale Formulierungen sollen Mitleid auslésen

Gleichzeitig wird mit emotional aufgeladenen Formulierungen wie ,Mit schwerem
Herzen ...“ oder ,Wir haben unsere Traume geopfert ...“ dariiber berichtet, dass man
nach jahrelanger Arbeit sein Geschaft aufgrund der Ubermacht groRer Online-Shops
und steigender Kosten aufgeben miisse. Mit diesen Floskeln wollen die Anbieter Mitleid

erregen und lhre Kaufentscheidung positiv beeinflussen.



BERICHT EINER VERBRAUCHERIN

Ich habe Uber Facebook bei Kruger Moden angeblich wegen Geschéftsaufgabe einen
abgebildeten Wollpullover fir meinen Mann bestellt (Gr. XXL, beige meliert, beschrieben mit
guter Wollqualitat, von 100 Euro auf 29 Euro heruntergesetzt) und per Paypal bezahlt.

Nach Wochen kam ein in Plastik gewickeltes Packchen aus China an mit einem
schweinchenrosa Labberpulli aus Chemieware, viel zu klein, hier an. Dieses Ding hatte nicht
ansatzweise etwas mit dem abgebildeten Pullover zu tun.

Auf meine Bitte hin, gerichtet per Mail an Kruger Moden Minchen, man mége mir einen
Retourenschein zusenden, bekam ich die Antwort, dass ich den Pulli auf eigene Kosten nach
China zurtickschicken musse. Sollte die Ware dort eintreffen, wirde ich das Geld erstattet
bekommen. Ansonsten bieten sie mir 10 Prozent als Entschadigung (2 Euro ") fir die nachste
Bestellung an.

Da Kruger Moden flei3ig auf Facebook seine Waren anbietet und sicher einige mehr auf diese
betrtigerische (ich nehme an) Scheinfirma hereinfallen, miisste man denen das Handwerk
legen.

Gemeldet: 7. Oktober 2024

Deutsche Namen tauschen tUber Herkunft hinweg

Zusatzlich nutzen die Shops haufig deutsche Stadtenamen und Familiennamen, um
einen lokalen Bezug zu schaffen. Beispiele hierfiir sind Namen wie Boutiq Berlin, Imperio
Hamburg, Matthdus Modehaus oder Schneider Diisseldorf. Verbunden mit einer
deutschen URL-Adresse wollen die Betreiber der Seiten den Anschein erwecken, es

handele sich um ein Unternehmen aus Deutschland.

Ware von minderer Qualitat und erschwerte Riickgabe

Doch es ist vollig unklar, wo die Anbieter ihren Sitz haben. Die angebotenen Produkte
sind oft von schlechter Qualitat und erfullen nicht die Erwartungen der Kundinnen und
Kunden. Ricksendungen sind kompliziert und teuer, da die Waren in der Regel auf
Kosten der Kauferinnen und Kaufer nach China zuriickgeschickt werden miissen. Zudem

ist der Kontakt zu den Unternehmen schwierig, was den Ruckgabeprozess erheblich



erschwert.

UNSER RAT

* Lassen Sie sich nicht von emotionalen Social-Media-Anzeigen blenden und zu einem
schnellen Kauf verleiten. Uberpriifen Sie stets, bei welchem Anbieter Sie bestellen.

* Priifen Sie auch bei Shops mit vermeintlich deutschem Namen und de-Domain das
Impressum sowie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

* Wenn die Kontaktangaben des Shops unvollstandig sind oder die Riickgabebedingungen

unklar erscheinen, sehen Sie von einem Kauf ab. H Liste dubioser Online-Shops
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