Verbraucherzentrale
Hamburg

Zusatzkosten bei SchlieRfachern in Schulen
gestoppt - Geld zuruckfordern

Stellen Sie sich vor, Sie mieten ein SchlieBfach in der Schule lhres Kindes und sehen
erst ganz am Ende des Online-Buchungsprozesses, dass lhnen zusatzliche Gebiihren fiir
einen Schutzbrief berechnet wurden. Genau das ist vielen Eltern passiert, die mit dem
Anbieter astradirect einen Vertrag geschlossen haben. Doch nun gibt es gute
Nachrichten: Ein von uns erstrittenes Gerichtsurteil sorgt dafiir, dass Verbraucherinnen

und Verbraucher nicht mehr in die Kostenfalle tappen. Fordern Sie jetzt Ihr Geld zuruck!

DAS WICHTIGSTE IN KURZE




1. Die Verbraucherzentrale Hamburg hat erfolgreich gegen die astradirect Schliefacher
GmbH geklagt.

2. Das Unternehmen darf keine kostenpflichtigen Schutzbriefe mehr automatisch zu

Vertragen hinzufuigen.

3. Kundinnen und Kunden konnen bereits gezahlte Betrage fur ungewollte Schutzbriefe
zuriickverlangen. Die Verbraucherzentrale stellt hierfiir einen kostenlosen Musterbrief

zur Verfugung.

Stand: 17.02.2025

Viele Schiilerinnen und Schiiler nutzen Schliefacher in Schulen, um Biicher und
personliche Gegenstande sicher zu verstauen. Manche haben moglicherweise jahrelang
unnotige Zusatzkosten gezahlt. Ein aktuelles Urteil des Oberlandesgerichts Karlsruhe
gegen den Anbieter astradirect Schliefacher GmbH, der SchlieRBfachschranke an lber
6.000 Schulen in Deutschland vermietet, starkt nun die Rechte von Verbraucherinnen

und Verbrauchern und bietet die Moglichkeit, Geld zuriickzufordern.

* Urteil des Oberlandesgerichts Karlsruhe vom 15. Januar 2025, Az. 15 UKL 1/24

Versicherung automatisch hinzugefligt

Die Website von astradirect vermittelte den Eindruck, dass Verbraucherinnen und
Verbraucher lediglich ein Schliefach fiir ihr Kind mieten. Erst im weiteren Verlauf des
Buchungsprozesses auf der Internetseite des Unternehmens wurde automatisch ein
Schutzbrief fiir 12 Euro pro Jahr hinzugefiigt — ohne aktive Zustimmung der Kundinnen
und Kunden (siehe Bildergalerie zum Durchklicken).

Die Zusatzkosten fuir den Versicherungsschutz, die sich iiber mehrere Jahre summieren
konnen, waren nicht direkt ersichtlich: Nur durch ein Pop-up-Element, das beim
Uberfahren eines unterstrichenen Textes mit dem Cursor erschien, und in der Preis-

bzw. Bestelliibersicht wurde auf die zusatzlichen Gebiihren hingewiesen.


https://www.vzhh.de/media/7562
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Fachart wéhlen
Wahlen Sie die gewinschte Art des Schiielifachs.

Bitte verfugbare Fachart auswéhlen:

Modell L v

Details:

« Fachgrofe: ca. 35 46 % 50 ¢m (BHT)
« Mietpreis: 2,60 € im Monat
+ Standardgrafe fur Gbiichen Platzbedart

 bequem online ab 200 €* im Monat

Zeitpunkt der Anmietung

‘Wahlen Sie, ab wann Sie das Fach mieten mochten.

Bitte auswahlen:

® Zumnachstmiglichen Zeitpunkt (Schuljahr 2023/2024)

Zum kommenden Schuljahr (Schuljahr 2023/2024)

© Verbraucherzentrale Hamburg
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Preisiibersicht

Hier erhalten Sie eine Ubersicht uber Ihre Kosten im ersten Jahr.

Schiieffachmiete 3120€
12 Monate

Schutzbrief 12,00 €
Mit di hutzbrief ist das Fach, und der

Fachinhalt bis 3.000 € versichert - inklusive Handy, Tablet und

Notebook!

Jahrliche Kosten 4320 €

Alle Preise inkl. MwSt.

===
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Das Gericht in Karlsruhe stellte klar, dass das Vorgehen von astradirect unzulassig ist
und Verbraucher und Verbraucherinnen in ihrem Recht auf eine transparente
Vertragsgestaltung einschrankt. Laut § 312a Abs. 3 BGB durfen Unternehmen im



https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__312a.html

elektronischen Geschaftsverkehr zusatzliche kostenpflichtige Leistungen nicht
automatisch voreinstellen. Als Verbraucher oder Verbraucherin miissen Sie aktiv
zustimmen, indem Sie eine eigenstandige Auswahl treffen. Das war beim Anmieten von
SchlieRfachern bei astradirect nicht der Fall. Es gab keine Moglichkeit, nur ein
SchlieRfach ohne Schutzbrief zu buchen.

Wir meinen: Undurchsichtige Buchungsprozesse im Internet diirfen nicht zur
Kostenfalle werden. Unser erstrittenes Urteil beendet die unfairen Vertriebsmethoden
von astradirect. Der zusatzliche Versicherungsschutz war in den meisten Fallen ohnehin
uberflussig, da da viele Haushalte bereits eine Hausratversicherung besitzen, die den
Inhalt von SchlieBfachern im Fall von Einbruchdiebstahl regelmaRig mit abdeckt. Es
lohnt sich, bei der Versicherung nachzufragen, ob das SchlieRfach in der Schule

mitversichert ist.

Geld zurickfordern —so geht’s

Falls Sie betroffen sind und die Leistungen des Schutzbriefes noch nicht in Anspruch
genommen haben, sollten Sie jetzt handeln und Ihr Geld zuriickfordern! Mit unserem
kostenlosen Musterbrief konnen Sie die Ruckerstattung direkt bei astradirect

rickwirkend fur einen Zeitraum von drei Jahren einfordern.

Musterbrief

Mit unserer Musterbrief-Vorlage (RTF-Dokument) konnen Sie ein passendes Schreiben

an astradirect aufsetzen, um das Geld fiir den ungewollten Schutzbrief zurtiickzufordern.

Musterbrief herunterladen

Anbieter bessert nach

Mittlerweile hat die astradirect SchlieRfacher GmbH den Buchungsprozess auf ihrer
Internetseite angepasst. Verbraucherinnen und Verbraucher konnen nun zwischen
einem Schutzbrief Classic fiir 1,50 Euro pro Monat und einem Schutzbrief Premium fiir
2,00 Euro pro Monat wahlen. Auch eine Anmietung ohne Schutzbrief ist nun endlich


https://www.vzhh.de/media/7585

moglich. Dann wird allerdings eine Kaution von 50 Euro fallig. Diese erhalt man jedoch
nach Kiindigung des Mietvertrags wieder zuriick. Es entstehen lhnen also keine
zusatzlichen Kosten.

Kaution oder Rundum-Schutz

von 92% gewahlt

Bitte wahlen Sie aus:

Kaution Schutzbrief Classic Schutzbrief Premium
Ihr Versicherungsschutz - bis 3.000 € bis 5.000 €
Bekleidung, Jacken, Helme = V' g
Bicher, Lernmaterial = v v
Sportausristung = v v
Musikinstrumente - v v
Handys, Tablets, Notebooks = v v
Bitte wihlen Sie: 50,00 € 1,50 € 2,00 €
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UNSER ANGEBOT

Sie haben Arger mit Unternehmen, die Ihnen Vertrage oder zusatzliche Kosten
unterschieben? Unsere erfahrenen Juristen und Juristinnen helfen lhnen dabei, Ihre Rechte

durchzusetzen. Hjetzt Beratungstermin vereinbaren

© Verbraucherzentrale Hamburg e. V.

https://www.vzhh.de/themen/einkauf-reise-freizeit/zusatzkosten-bei-schliessfaechern-
schulen-gestoppt-geld-zurueckfordern
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