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Irrefuhrendes Schreiben der Postbank

In einem aktuellen Schreiben informiert die Postbank Kundinnen und Kunden mit
einem Giro-plus-Konto iiber Anderungen bestehender Vertragsbedingungen. Auf den
ersten Blick. Tatsachlich wirbt das Unternehmen fiir ein neues kostenpflichtiges

Zusatzangebot. Kundinnen und Kunden sind irritiert.
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DAS WICHTIGSTE IN KURZE

1. Postbank versendet Schreiben an Kundinnen und Kunden mit dem Betreff ,Wichtige

Anderungen fiir Ihr Postbank Giro plus*.

2. Auch nach dem Login ins Online-Banking-Konto erscheint ein Pop-up, das zur

Zustimmung auffordert.



3. Verbraucherzentrale rat Kundinnen und Kunden, sich nicht zu einer Zustimmung

drangen zu lassen.

Stand: 15.08.2025

Besonders kritisch sehen wir die Gestaltung des Schreibens. Durch Formulierungen wie
,bisher“und ,neu” im Zusammenhang mit Leistungen und Gebiihren entsteht der
Eindruck, dass bestehende Konditionen geandert werden — und Kundinnen und Kunden
zustimmen mussen. Postbank-Kundinnen und -Kunden berichten uns, dass sie sich
durch das Schreiben unter Druck gesetzt fuhlen. Die Werbung wirke wie eine

verpflichtende Vertragsumstellung - das ist aus unserer Sicht mindestens irrefiihrend.

Tatsdchlich stimmen Kundinnen und Kunden aber keiner Anderung der bisherigen
Kontofiihrung zu, sondern einem kostenpflichtigen Zusatzangebot. Wir raten Kundinnen
und Kunden der Postbank dazu, Schreiben dieser Art genau zu priifen und sich nicht zu

einer Zustimmung drangen zu lassen.
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Wichtiae Anderunaen fiir Ihr Postbank Giro plus:

iBAN I

Sehr aeehrter Herr [INNNEG

Ihr Postbank Girokonto bietet Ihnen Sicherheit und Komfort fiir Ihre taalichen Bankaeschéfte. Mit
unserem Filialnetz und persénlicher Beratuna sowie dem iederzeit verfiabaren Telefon-Bankina
haben Sie stets Zuariff auf lhre Finanzen und unsere Serviceleistunaen.

Sicherheit hat fir uns Prioritét. Wir verbessern kontinuierlich das Postbank Online-Bankina. um lhnen
stets die neuesten Funktionen und Sicherheitsstandards zu bieten: Wie die neuen Pockets. die hnen
dabei helfen. Ihre Finanzen besser und Gbersichtlicher zu oraanisieren. Zusatzlich erweitern wir fir
Sie unsere Vorteilswelt. Hier bieten Partnerunternehmen Anoebaote und Sonderaktionen an. z. B. bis
zu 50 % Ersparnis bei einzelnen Gutscheinoartnern und Too-Marken. exklusiv fir Postbank Kunden.

Damit Sie diese Viorteile nutzen kéinnen. bieten wir lhnen eine Anderuna lhres Girovertraas an.
Ihre Zustimmuna kénnen Sie einfach unter www. de/diaitaleZusti naen ereilen.

Erhalten wir Ihre Zustimmuna bis zum 30. Seotember 2025. dann fiihren Sie Ihr Postbank Giro olus
bereits ab dem 1. Oktober 2025 mit den neuen Entaelten weiter. Die Umstelluna fihren wir immer zum
Quartalswechsel durch. Die neuen Entaelte sind auf der Folaeseite aufaefihrt. lhre PIN. IBAN.
Daueraufirdae. Lastschriften sowie vereinbarte Leistunaen wie Disookredit und Kreditkartenaebihren
bleiben unversndert.

Mit threr Zustimmuna orofitieren Sie dauerhaft von erweiterten Leistunaen Ihres Girokontos.
Mit freundlichen Griilten

Ihre Postbank



5,90 Euro fur Werbefreiheit

Verbraucherinnen und Verbraucher berichteten uns von einer weiteren Masche der
Postbank: In einem Schreiben bot das Unternehmen ihren Kundinnen und Kunden die
Moglichkeit an, monatlich 5,90 Euro Kontofiihrungsgebiihren zu sparen. Im Gegenzug
sollten sie zustimmen, dass ihnen aufgrund ihrer ,Transaktionsdaten“ passende

Werbung unterbreitet wird.

Wir halten es fiir problematisch, wenn Banken die Daten ihrer Kundinnen und Kunden
an Unternehmen verkaufen. Daran andert auch eine Zustimmung der Kundinnen und

Kunden nichts.
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