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Warmepumpenauswahl: Energieberatung
der Verbraucherzentrale schafft Klarheit

Verbraucherschutzer bemangeln intransparente Angebote der Hersteller

Verbraucherinnen und Verbraucher, die Angebote fiir eine Warmepumpe einholen,
stoBen dabei oft auf uneinheitliche Darstellungen und komplexe technische Angaben.
Zu diesem Ergebnis kommen die Energieberatungen der Verbraucherzentralen, die seit
einigen Wochen im Rahmen eines neuen bundesweiten Beratungsangebots eingereichte

Warmepumpenangebote kostenfrei auswerten und vergleichen.

Ziel ist es, private Haushalte bei der Auswahl eines passenden und fair kalkulierten
Angebots zu unterstiitzen. ,Wir helfen Verbraucherinnen und Verbrauchern dabei, den
Uberblick zu behalten®, betont Matthias Doring von der Verbraucherzentrale Hamburg.

Altere Heizungen arbeiten oft ineffizient und sind storanfallig. Ein frihzeitiger
Austausch ist in diesen Fallen sinnvoll. Eine Warmepumpe ist eine mogliche Alternative
fiir den bestehenden Gas- oder Olheizkessel. Ihr Einbau erfordert jedoch eine
sorgfaltige Planung, denn Fehler konnen zu unnotig hohem Energieverbrauch und
schnellerem VerschleiB fiihren. Zudem werden Warmepumpen zwar gefordert, kosten
aber auch nach Abzug von Zuschissen immer noch viel Geld. Beides sind gute Griinde

flir eine sorgfaltige Angebotsauswahl.

Angebote sind schwer vergleichbar

Eine Untersuchung der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz zeigt: Wer sich mehrere
Angebote erstellen lasst, kann mit betrachtlichen Kostenspannen rechnen. Die
Gesamtkosten der gepriiften Angebote lagen zwischen 20.000 Euro und 63.000 Euro. Ein
Grund dafur sind die stark voneinander abweichenden Leistungen. Zudem waren viele

Angebote unvollstandig oder enthielten versteckte Kosten. Leistungen wie



Fundamentarbeiten oder Elektroinstallationen weisen Anbieter oft als , bauseits” aus.
Das fiihrt zu zusatzlichen Ausgaben, die nicht selten im flinfstelligen Bereich liegen.

Bundesweites Beratungsangebot als Entscheidungshilfe

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale Hamburg analysiert und vergleicht fur
Haushalte aus Hamburg die Angebote von Fachfirmen fur den Einbau von
Warmepumpen. Dabei prifen die Expertinnen und Experten sowohl die angebotenen
Gerate und Komponenten als auch die erforderlichen Leistungen fiir Montage und
Planung. Verbraucherinnen und Verbraucher konnen bis zu drei Angebote online
einreichen. Eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung zum Hochladen steht auf der Webseite zur

Verfugung. Eine Auswertung des Angebotsvergleichs erfolgt in einer Energieberatung
per Video. Im Gesprach beantworten die Expertinnen und Experten auch Fragen rund
um den Einbau einer Warmepumpe. AnschlieBend erhalten Ratsuchende eine

schriftliche Zusammenfassung.

Uber die Energieberatung der Verbraucherzentrale Hamburg

Die Energieberatung wird vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWE)
gefordert. Durch die Ubernahme des Eigenkostenanteils fiir Beratungen durch die Stadt
Hamburg sind alle Beratungen im Rahmen des Kooperationsangebots ,Hamburger
Energielotsen” flir Hamburger Haushalte kostenfrei. Die Beratungen werden von der

Energieberatung der Verbraucherzentrale durchgefiihrt.

Die Telefonhotline der Hamburger Energielotsen wird ebenfalls von der
Verbraucherzentrale Hamburg durchgefiihrt. Die ,Hamburger Energielotsen” sind eine
Kooperation von Zebau gGmbH, Verbraucherzentrale Hamburg, der Bundesforderung
fur Energieberatung und der Handwerkskammer Hamburg und werden von der Behorde
fir Umwelt, Klima, Energie und Agrarwirtschaft der Freien und Hansestadt Hamburg

gefordert.

Bitte beachten Sie, dass die Meldung den Stand der Dinge zum Zeitpunkt ihrer
Veroffentlichung wiedergibt.
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