Verbraucherzentrale
Hamburg

Musterbrief: Sonderkundigung eines WOW-
Abos gemal} §14 BGB (mit Einfiihrung von
HBO Max)

Mit dem Start von HBO Max in Deutschland und dem Wegfall zahlreicher HBO-Formate
beim Streamingdienst WOW konnten Betroffene ihr Sonderkiindigungsrecht nutzen.

Unser Musterbrief hilft Ihnen, ein Schreiben an den Anbieter aufzusetzen.

Kopieren Sie den Text in ein Textverarbeitungsprogramm (Microsoft Word, Open Office,
etc.). Erganzen Sie ihn mit den erforderlichen Angaben und l6schen Sie die kursiven
Platzhalter. Versenden Sie den Brief als Einschreiben.

Per Einschreiben

Absender
(Ihren Namen, Ihre Anschrift einsetzen)

Empfanger

Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co.KG
Medienallee 26

85774 Unterfohring

Ort, Datum einfligen

Sonderkiindigung meines WOW-Abos gemal 87?314 BGB
Kundennummer / Vertrag: (einsetzen)

Sehr geehrte Damen und Herren,



hiermit kiindige ich meinen Vertrag iiber das WOW-Abonnement
auBerordentlich und fristlos gemal §14 BGB.

Es liegt eine erhebliche Leistungsanderung vor, da zahlreiche Inhalte (u.. HBO-
Serien) entfallen sind und der Gesamtcharakter des vereinbarten

Programmangebots dadurch nicht nur unerheblich verandert wurde.

Bitte bestatigen Sie mir die Beendigung des Vertrags sowie das Datum der

Vertragsauflosung schriftlich.

(Unterschrift)
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