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internetten yapilan etnik-TV sézlesmelerinde dikkat:
asgari sozlesme siireleri uzun, hizmetleri kétii

Tuketici Merkezleri, go¢gmenlere yonelik licretli-TV hizmeti saglayicilarinin
tekliflerini ve web sitelerini denetliyor.

Hamburg, Berlin ve Bremen Tlketici Merkezleri tarafindan gergeklestirilen
piyasa denetiminde turkce ve rusca dillerinde 6zel program paketleri sunan
bes etnik-TV hizmet saglayicisinin internet sayfalari incelendi. Cikan sonug:
s6zlesmeli etnik-TV paketleri de denilen, bu hizmetlerin sézlesme kosullari
karmasik ve tertip edilmesi gerekiyor. Diger sonuglar ise: tiketici
bilgilendirmelerine erisimde ve musteri hizmetlerinde de eksikliklerin
giderilmesine ihtiyag var.

Uriinleri bulmak zor ve sdzlesme kosullari karmasik

Cogdu sirketin internet sayfasinda Turkce ve Rusga TV programi paketlerini
bulmak zor ve TV paketlerinin s6zlesme kosullari karmasik. "Kontrole sahip
olmak sadece gdé¢cmen kokenliler degil, codu tiketici icin zorluklar yaratabilir",
diye dustiniyor Hamburg Tiketici Merkezinden "Dijital Piyasalarda Gé¢gmenler
ve Tuketiciyi Koruma" projesi danismani Thomas Laske.

Asgari s6zlesme siireleri uzun, temel paket zorunlu

Cogu hizmet saglayicida 6nce "ana sézlesme" yapilmasi gerekiyor;
anadilindeki TV paketleri daha sonra bu paket Gizerinden satin alinabiliyor.
Asgari s6zlesme siresi U¢ hizmet saglayicida 12 ay; hatta bir hizmet saglayici
24 aylik asgari s6zlesme suresini zorunlu kiliyor. Sézlesme fesih siresi bir ila
iki ay arasinda degismekle birlikte, sadece tek bir hizmet saglayici tiiketici
memnuniyetini baz alarak fesih siresini alti is glini olarak belirlemistir.

Tiketici bilgilendirmesi ve miisteri hizmetlerinde eksikliklerin
giderilmesine ihtiya¢ var

Uriinlerle ilgili temel bilgiler ile gizlilik, nakliye tcretleri veya cayma hakki
bilgilendirmeleri, tim s6zlesmeli TV hizmeti saglayicilari tarafindan internet
sitelerinde kolayca bulunabilir sekilde sunulmuyor. "Yegane teselli genel islem
kosullarinin timdnde iyi ve hizli bir sekilde goérulebilir olmasi”, diyor Laske.

"Ancak, gocmen kdkenli olsun ya da olmasin, musterilerin elbette yalnizca
genel islem kosullarini degil, tiketici haklariyla ilgili tim bilgileri eksiksiz, agik
ve cok dilli alabilmesi gerekir. Bize gore bu, hizmet saglayicilarinin gérevidir."
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Bes sirketten yalnizca bir tanesi internet sayfasinda, érnegin site
Uzerinden yapilan mukavelelerde, cayma hakki konusuna agikc¢a
deginmektedir. Diger dort sirkette bu bilgiler ancak uzun aramalarin
ardindan bulunabilmektedir. MiUsteri destek hatlari da standart hizmetler
arasinda degildir.

Pazar arastirmasi hakkinda

Piyasa arastirmasi Eylu lila Kasim 2017 tarihleri arasinda gergeklestirildi.
Rusca piyasa segmenti i¢cin Vodafone Kabel Deutschland GmbH ve
Unitymedia GmbH hizmet saglayicilari, Turk¢ce segment icinse Tele
Columbus AG ve Telekom Deutschland GmbH tarafindan sunulan teklifler
incelendi. Ayrica ek olarak, Rusga sadece tek bir programa sahip etnik
hizmet saglayici "www kartina-tv.eu" incelendi.

Piyasa denetiminin sonuglari ve degerlendirmesi, Hamburg Tlketici
Merkezinin www.vzhh.de adli intenet adresinde yayinlanmigtir.

"Dijital Piyasalarda Gé¢menler ve Tiketiciyi Koruma II" projesi, Federal
Adalet ve Tuketiciyi Koruma Bakanlgi (BMJV) tarafindan desteklenmekte
ve Bremen ve Hamburg Tuketici Merkezleri igbirligiyle Berlin Tuketici
Merkezi tarafindan yuratalmektedir. Projenin hedefi, Rus ve Turk kokenli
tuketicileri dijital piyasalardaki tiketici haklari ve danismanlik hizmetleri
uzerine aydinlatmaktir.
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