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Hamburg, 13. Januar 2014

Mogelpackung des Monats Januar 2014
Iglo Mittelmeerkiiche

Sehr geehrte Damen und Herren,

fur iglo steht die Zufriedenheit der Kunden und die Qualitat der Produkte an oberster Stelle.
Daher haben wir mit Bedauern erfahren, dass Sie unser neues Produkt ,Mittelmeerktche"
als ,Mogelpackung des Monats Januar” im Internet und auf lhrer Facebook-Seite eingestellt

haben.

Dabei erheben Sie den Vorwurf, dass die Verbraucher Uber den Inhalt getduscht werden.
Zur Veranschaulichung zeigen Sie eine aufgeschnittene hochkant stehende Iglo-
Produktverpackung, die augenscheinlich nur zu ca. 2/3 mit (aufgetautem) Gemise befullt
ist. AuRerdem heben Sie hervor, dass andere Produkte unseres Hauses in dhnlich gro3en

Packungen 480 g oder mehr Gemise enthalten.
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Dieser Vorwurf klingt auf den ersten Blick schllssig, ist aber nicht richtig.

Zwar enthalten die anderen Gemusepackungen unseres Hauses in der Tat héhere Full-
mengen. Richtig ist auch, dass Hohe und Breite dieser Verpackungen mit denen flr die
"Mittelmeerkiiche" identisch sind. Allerdings sind die Verpackungen fir die "Mittelmeerki-
che" auch flacher als die Standardformate, so dass sie weniger Fullvolumen aufweisen.

Hinzu kommt, dass anderes Gemuse enthalten ist.

Bei "Gemuse-ldeen Mittelmeerkiiche" handelt es sich ausschlieflich um Freilandware mit
unterschiedlichen und zum Teil auch recht groBen Gemusestiicken. Diese werden selbst-
verstandlich tiefgefroren in die Kartons eingeflillt, wie die beigefigte Aufnahme aus der
Produktion zeigt. Dabei ergeben sich geringfugige Freirdume, die technisch bedingt sind.
Bei unseren Messungen erhalten wir Werte fur Freirdume, die naturgemaf zwar voneinan-
der abweichen, aber durchweg ganz deutlich unterhalb der Faustformel von 30 % liegen,

die nach dem Eichgesetz als grundséatzlich akzeptabel angesehen wird.

Nach unserer Einschatzung verfalscht die von lhnen gezeigte Abbildung die tatsachliche
Befiillung, weil das abgebildete Gemise zum einen aufgetaut ist, so dass es viel enger
liegt, als es naturgeméaR bei der eingefrorenen Ware beim Verpackungsvorgang der Fall
sein kann. AuRerdem ist die abgebildete Verpackung hochkant aufgestellt, so dass wir da-

von ausgehen, dass dadurch unten eine gewisse Ausbauchung erfolgt.

Da die Freiraume beim Abpacken der Ware wegen der Unterschiedlichkeit der Gemuseteile
zwar variieren, jedoch durchweg deutlich unter 30 % Hohlraum liegen, halten wir den Vor-
wurf einer Mogelpackung fur nicht gerechtfertigt. Daher bitten wir Sie um entsprechende

Korrektur.
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Wir stehen Ihnen gern fir lhre Fragen und Anregungen bei zuklnftigen Produktprifungen

zur Verfugung. Wir freuen uns, wenn wir den Dialog mit Ihnen bei Gelegenheit fortfihren
kénnen.

Martina Sandfoc /- 1V. Jessica Maurer
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