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Iglo Mittelmeerkiiche

Sehr geehrte Frau Sandrock, sehr geehrte Frau Maurer,
vielen Dank fur lhren Brief vom 13. Januar 2014.

Wir haben zu |hrer Produktreihe ,Mittelmeerkiiche Beschwerden von
Verbrauchern erhalten und mussten nach eigener Betrachtung feststellen,
dass die Packungen der ,Mittelmeerkiiche“ deutlich geringer befillt sind als
andere Gemusesorten mit ahnlichem Fllgut aus lhrem Hause.

Gerade angesichts gleich grofRer Schauseite mit im Vergleich zu Packungen
anderer Gemdusesorten um 0,5 Zentimetern geringerer Tiefe, was etwa 10
Prozent weniger Inhalt bedeutet, sorgte fur Verargerung bei den Verbrau-
chern. Der Grund: Die Packung erscheint am Point of Sale genauso grof
wie Packungen anderer Gemisesorten, die aber deutlich mehr Inhalt auf-
weisen. Allein technische Griinde kénnen aus unserer Sicht nicht aus-
schlaggebend fir diesen Umstand sein.

Auch weil die Angaben zur Fullmenge nicht deutlich und groR auf der Schau-
seite zu finden sind, erwarten die Verbraucher eine gréRere Fullmenge als
tatsachlich vorhanden ist. Eine Packung mit einer von der Schauseite gese-
hen geringeren Flache — wie sie Ubrigens in Threm Portfolio zu finden ist —
wirde der geringeren Fullmenge deutlich mehr Rechnung tragen und wére
zweifellos verbraucherfreundlicher.

Wir halten auch lhre Einstellung, man kénne die Packung in jedem Fall so
beflllen, dass 30 Prozent Luftanteil Gbrig bleibt, fur bedenklich. Aus unserer
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Sicht soll die in den ,Allgemeinen Grundsatzen fir die Gestaltung von Fer-
tigpackungen“ genannte Zahl nur eine Orientierung geben, die méglichst
weit unterschritten und nicht méglichst weit ausgereizt werden sollte. Daran
orientieren Sie sich bei der ,Mittelmeerkiiche" leider nicht.

Im Ubrigen sagt schon die Verpackungsverordnung, dass Verpackungs-
abfille ,in erster Linie* zu vermeiden sind. Wer sich Nachhaltigkeit auf die
Fahnen schreibt, sollte umwelt- und verbraucherfreundliche Packungen be-
vorzugen. Das ist Ihnen bei dieser Produktreihe nicht gelungen.

Nach Eingang lhres Schreibens haben wir uns weitere Proben der ,Mittel-
meerkiiche* angeschaut. Auch wenn das Gemuse nicht wie auf dem Bild
angetaut ist, &ndert sich der Befullungsgrad kaum, wie Sie den beigeflgten
Abbildungen entnehmen kénnen.

lhrer Bitte um eine Korrektur kénnen wir daher nicht nachkommen. Gerne

veréffentlichen wir aber lhre Stellungnahme als Kommentar im Rahmen un-
seres Internetbeitrags.

Mit freundlichen Grufien

Dr. Gunter Hérmann
Vorstand
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