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DIE QUARTIERSMITARBEITER 
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Alexandra Kalsner, Hans-Jürgen Köster, Judith Laryea 



AUFSUCHENDE VERBRAUCHERARBEIT 
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Besonders niedrigschwellige, persönliche Hilfestellung vor Ort 

Bessere Erreichbarkeit benachteiligter Zielgruppen 

Lotsenfunktion zur nächsten Beratungsstelle 

„Bring-Struktur“   



ZIELE DER AUFSUCHENDEN 

VERBRAUCHERARBEIT 
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Verbraucherkompetenz stärken  

Selbsthilfepotential aufbauen 

Akteure vor Ort vernetzen und Kooperationen stärken 

Regelmäßige Informations- und Unterstützungsangebote geben 

Bedarfsgerechte Ansprache schwer erreichbarer Zielgruppen 



RAHMENBEDINGUNGEN IM QUARTIER 

HARBURGER INNENSTADT/EISSENDORF OST 

Auf den ersten Blick fallen beide Teilgebiete 

nicht unbedingt als Quartiere mit besonderem 

Entwicklungsbedarf auf, doch 

• die Arbeitslosenquote, 

• der Anteil der 

Transferleistungsempfänger, 

• besonders auch der 

Grundsicherungsempfänger, 

• und die Kinderarmutsquote 

liegen deutlich über dem gesamtstädtischen 

Durchschnitt.  

12. März 2019 © 2019 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 5 



VERBRAUCHERARBEIT IM QUARTIER 
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Kontakt 

Präsenz vor Ort 

Niederschwellige Aktionen 

Aufsuchend 

Prävention 

Information 

Bildung 

Stärkung 

Vernetzung 

Kooperationen 

Verweisstrukturen 

Synergienutzung 



Regelmäßige Sprechstunden vor Ort  

Informations- und Aktionsstände 

Niederschwellige, aktivierende Aktionen 

Persönliche Ansprache, Flyer 

Beteiligung an Veranstaltungen und Festen im Quartier  

KONTAKT- PRÄSENT SEIN VOR ORT 
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SICHTBARKEIT IM QUARTIER  
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Stärkung der Identifikation mit dem Quartier 

Betonung des Vor-Ort-Charakters unserer Arbeit 

 Wiederkennbares Design 



Workshops und Aktionen  

Fachvorträge zu Verbraucherthemen 

Informationsstände und Sprechstunden 

Bedarfsgerechte Materialien 

Andere Formate 

PRÄVENTION- INFORMATION 

12. März 2019 © 2019 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 9 



BEDARFSGERECHTE MATERIALIEN 
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Text 

Piktogramme & 
Infografiken 

Einfache Sprache Mehrsprachigkeit 
Begleitende 

Bildungseinheiten 



VERNETZUNG DES PROJEKTES IM 

QUARTIER 
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Mit kommunalen Akteuren und Multiplikatoren 
zusammenarbeiten 

Kontakt mit Verbraucher*innen über bestehende Träger 

Kommunales Hilfesystem ergänzen 

Vermeiden von Doppelstrukturen 

 

 

 



Projektleitung Verbraucher stärken im Quartier 

Monika Büning, monika.buening@vzbv.de, 030 258 00 465 

Carina Lichtenberg, carina.lichtenberg@verbraucherzentrale.nrw, 0211 3809 687 
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