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VERBRAUCHER STARKEN IM
QUARTIER

Pressegesprach zum Auftakt des Projekts ,Verbraucher starken im
Quartier in Hamburg
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DIE QUARTIERSMITARBEITER
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AUFSUCHENDE VERBRAUCHERARBEIT

,Bring-Struktur”

'/ Besonders niedrigschwellige, personliche Hilfestellung vor Ort

K

Bessere Erreichbarkeit benachteiligter Zielgruppen

'/ Lotsenfunktion zur ndchsten Beratungsstelle
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ZIELE DER AUFSUCHENDEN
VERBRAUCHERARBEIT

Q Verbraucherkompetenz starken

Selbsthilfepotential aufbauen ]

RegelmaRige Informations- und Unterstlitzungsangebote geben

Q Akteure vor Ort vernetzen und Kooperationen starken

o Bedarfsgerechte Ansprache schwer erreichbarer Zielgruppen
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RAHMENBEDINGUNGEN IM QUARTIER
HARBURGER INNENSTADT/EISSENDORF OST
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Auf den ersten Blick fallen beide Teilgebiete L W e *

nicht unbedingt als Quartiere mit besonderem
Entwicklungsbedarf auf, doch

die Arbeitslosenquote,

der Anteil der
Transferleistungsempfanger,

besonders auch der
Grundsicherungsempfanger,

und die Kinderarmutsquote

liegen deutlich Gber dem gesamtstadtischen
Durchschnitt.
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VERBRAUCHERARBEIT IM QUARTIER

Kontakt
Prasenz vor Ort
Niederschwellige Aktionen

Aufsuchend

Pravention

Information
Bildung
Starkung

Vernetzung

Kooperationen
Verweisstrukturen

Synergienutzung
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KONTAKT- PRASENT SEIN VOR ORT

Regelmallige Sprechstunden vor Ort

Informations- und Aktionsstande
Niederschwellige, aktivierende Aktionen
Personliche Ansprache, Flyer

Beteiligung an Veranstaltungen und Festen im Quartier
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SICHTBARKEIT IM QUARTIER

Verbraucher
Verbraucher stiirken
starken @ imQuartier

® im Quartier

verbrauchi@rzentrale

Handy-Rechnung zu hoch?

Ware gekauft und kaputt?

Stromrechnung zu teuer?
inkassobrief erhalten?

Betonung des Vor-Ort-Charakters unserer Arbeit

Starkung der Identifikation mit dem Quartier

Wiederkennbares Design
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PRAVENTION- INFORMATION

1+2

Workshops und Aktionen

Fachvortrage zu Verbraucherthemen

Informationsstande und Sprechstunden
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Andere Formate




BEDARFSGERECHTE MATERIALIEN

Piktogramme &

Begleitende

Einfache Sprache Mehrsprachigkeit Bildungseinheiten

Infografiken
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Verbraucher
stéirken HAUSHALTSPLANER FUHREN - RICHTIG VERSTEHEN DGR T e O B Ol e G (e
@ im Quartier EINFACH GE CHT gelméBigen Ausgaben (Geld, das Sie bezahler) ten ste-
MA Schreiben Sie sich diese wichtigen Begriffe in Ihrer Muttersprache henden Tnbeue"u:; iz nach hhl""?:’“
 Am Ende des Geldes ist noch 5o viel Monat Gbrig ~ ;”\:nl:?;uf;&"::" O R (o B R [ G durch 12 und tragen das Ergebris in die Monatsspalte ein.
oder wie schaffe ich es, dass am Ende des Monats vielleicht
roch etwas Geld dbrig Ist?* Wir filllen hier die Tahell.eﬁri\nufus am Beispiel einer Familie mit zwei
Ausgaben Erwachsenen und einem fiinf:j&hrigen Kind.
«% Einfacher Tipp fiir den Uberblick iiber Ihr Geld: Arbeitslosengeld
Alles Geld, das in den Haushalt hineinkommt (Einnahmen) und Bilanz ziehen
ird
- . EINNAHMEN
ifferenz
EINNAHMEN Flnnahmen
-+ Lohn Grundpreis
— Arbeitslosengeld / £€ \ Haftpflicht-Versicherung Lohn 1.390,00 _
—% Rente - t-Versich Arbeitslosengeld )
3 Unterhalt & Havsrat ¢ Rente € ;
= Jahresbetrag: 194,00
Kz Versicherung x:"g‘:
Kindergeld B
AUSGABEN e Unterhalt
Feste Ausgaben Sonderzahlungen™
.. sind immer gleich und fallen regelmasig an: 1x pro Monat, :“-M:h'hm Sonstiges. 450,00
2x pro Quartal oder 1xim Jahr. lachzahlung
verbraucherzentrale s i o e
~ Stromabschlag Rente Tragen Sie diese Zahl unfen
-+ Fahrkarten im Abo Rilcklagen bei nBilanz ziehen® ein
—> Versicherung P —
- f— o ,..;.....,... Betris teill P s
Veréinderliche Ausgaben Sonderzahlungen 2.8, Weihnachtsgeld
... sind alle anderen Ausgaben des tiglichen Bedarfs. Sie sind A
HAUSHALTSPLANER - unterschiedlich hoch und lassen sich nicht genau vorhersagen. —
—% Essen und Trinken =
WIE PLANE ICH MEIN GELD? > Kiidung Verbrauchskosten
— Einzel-Fahrkarten Vereinsbeitrag
== Versicherungen
Wohngeld

) l2-3
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VERNETZUNG DES PROJEKTES IM
QUARTIER

Mit kommunalen Akteuren und Multiplikatoren
zusammenarbeiten

Kontakt mit Verbraucher*innen tber bestehende Trager

Kommunales Hilfesystem erganzen

Vermeiden von Doppelstrukturen
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Kontakt
Projektleitung Verbraucher starken im Quartier
Monika Bining, monika.buening@vzbv.de, 030 258 00 465

Gefordert durch:

* Bundesministerium
des Innern, fiir Bau

und Heimat

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Gefordert durch:

% Bundesministerium
der Justiz und

fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Carina Lichtenberg, carina.lichtenberg@verbraucherzentrale.nrw, 0211 3809 687
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