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MpoBepka pbiHKa «lpeanoxeHua nnatHoro 3THO-TB Ansa murpaHToB, roBOpAWMX Ha
PYCCKOM U TYpeLKOM A3blKax»

- KpaTkasa nHcpopmauums -

MpeameT nccnenoBaHus

C ceHTabpsa no Hosbpb 2017 roga O6uwecTtBa 3awuTbl npaB notpedbutenen ambypra,
BepnuHa 1 bpemeHa nposenu npoBepky Be6-CanToB NATU ONEpPaTopoB MIATHOrO 3THO-TB,
3aperncTpmpoBaHHbiX B [epmaHmmn. 3T0 Te onepartopbl, KOTOPbIE TPaHCMMPYHOT NPOorpaMmbl
Ha pPYCCKOM WnM Typeukom A3blke A npoxusawwmx B [epMaHum murpaHToB. B
PYyCCKOAA3bIMHOM CErMeHTe pblHKa ObIM nccnegoBaHbl ABa onepatopa — Vodafone Kabel
Deutschland GmbH n Unitymedia GmbH, B TypeukossbiiHoM — Tele Columbus AG u
Telekom Deutschland GmbH. Kpome Toro, gononHutensHo 6bin paccMOTpeH oneparop
aTHO-TB «www.kartina-tv.eu», KOTOpbIM npeanaraer nporpaMmMbl MWCKMOYUTENBHO ANd
PYyCCKOSA3bIMHOrO cermMeHTa pblHKka. OnepaTtopa aTHO-TB Ha Tepputopumn [epmanuy,
TPaHCRMpYoLEro NporpaMmMbl Ans TyPeuKoA3blYHbIX MUrPaHTOB, OBHAPYXNTb HE yaanoch.

OG6LuecTBa 3alUMThI NpaB NoTpebuTenei nccneaosany Beb-canTbl onepaTopoB B OTHOLLEHUM
coOnoaeHnss  HopMaTUBHO-NPaBoBOW  6asbl, BKMKOYas  MOMOXEHWUsl,  Kacalolmnecs
ANCTaHLMOHHOW TOProBIn.

B yacTtHoCTH, GbINM NPOBEpPEHbI:
e [JOCTyn K 06Lwmm ycnosusam 3akrtodeHns caenkm (AGB);
e VHdOpMauUsa O NpaBe Ha OTKas;
e Hanuyue NosIHOLEHHOIO MHPOPMALIMOHHOIO NINCTa O NPOAYKTaX;
e Hanuyune NONUTUKM KOHUAEHUMNANBHOCTY;
e BbIXOAHbIE JAHHbIE;
e pacxodbl Ha NEPECHISIKY 1 06paTHYH OTNPaBKY;
e Hanuuune ropsiYen NIMHUM NS KIMEHTOB;
e 06bEM KOMMEPYECKOro NPeanoXeHus;
e YCNOBWSI 3aKIMOYEHUsI JOrOBOpPaA, B YACTHOCTM, CPOKU AENCTBUS OOroBopa M yCrioBus
€ro pacTOPXXEHWS, BKIOYAsi CPOKM PACTOPXKEHWS, U B 3aKINIOYEHNE
e npegocTaBneHne NHPOoOPMaLUN Ha HECKOMNbKMX A3bIKax.

O630p OCHOBHbIX pe3ynbLTaToB

YpoBeHb onepaTtopoB

Onepatop kabel.vodafone.de unitymedia.de kartina-tv.eu telecolumbus.d telekom.de
e

Lienesas rpynna (A3blK) pyccKuin pyccKuii PpyccKuit TYpeLKuit TypeuKuin

Aoctyn K 06wmm ycnosuam
MCcnonb3oBaHMA
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OnepaTtop kabel.vodafone.de unitymedia.de kartina-tv.eu telecolumbus.d telekom.de
e
Lienesas rpynna (A3bIK) pyccKui PyCcCcKui pyccKuin TypeuKuii TypeuKuii
[ocTtyn K AGB
YeTKoe yKa3zaHue Ha obwume AA DA AA AA AA
YCNoBUA 3aKNOHeHUs (pycckonsbluHas
cpenku (AGB) Ha Be6-caiite Bepcus)
AGB Ha HeCKo/IbKMX A3bIKaxX HET HET AA HET HET
MpaBo Ha OTKa3
YeTKoe yKa3aHue Ha OA HET (mokHO HaiiTh HET (MmoKHO HET HET
pasbAcHeHue NpaBa OTKasa B pa3sgenax HaWTU B paspene
Ha Beb-caiite «Momoub U «0 Hac»)
o6cayxusanme» /
«Pactop:keHue»)
WUHudopmuposaHue AA AA, Ho He B AA AA, B AGB AA
notpe6urteneii 06 ycnosuax nonHom o6beme
W CPOKax peanusaumu
npasa Ha OTKa3
WUHudopmuposaHue AA AA, HO He B AA AA, 8B AGB AA
nonb3oBareneii o nosHom o6bveme
nopsgKe peanusauuun
npasa Ha OTKa3
O6pasey 6naHKa oTKasa / DOA/HET OA/HET OA/OA OA, 8 AGB / OA/HET
Ha HECKONIbKUX A3bIKax HET
PasbacHeHuA npaBa oTKasa HET HET AA HET HET
Ha HECKO/IbKUX A3bIKaxX
UHdopmMaLMOHHBIN ncT o
npoAayKTax
WNHbOpMaLMOHHDIN IUCT O HET OA/OA HET OA/DA OA/OA
npogyKrax: Hanuumne/
NO/HbIN
3awmTa gaHHbIX
UHdopmauuma o nonntuke AA AA HET AA AA
KOHPUAEHLMANBHOCTM HA
CTapTOBOW CTpaHULe
(kHONKa / ccbinKka)
NHdopmauus 06 HET AA HET AA AA
ucnonb3oBaHuu Be6-
AHa/IMTUKM YKasaHa
Nonutuka HET HET HET HET HET
KOHPUAEHLMANBHOCTH HA
HECKONIbKMUX A3bIKaX
BbIxoAHble AaHHble
BbixogHble AaHHble Ha AA AA DA (pyc. Bepcusn) AA AA
CTapTOBOW CTpaHULEe
OTAENbHBIM MYHKTOM
CBegeHus 0 NnpeanpuUaTUmn
HassaHue AA AA AA OA AA
IOpugunueckuii agpec AA OA AA DA DA
Hanuuune aneKkTpoHHbIX AA AA AA AA AA
cnoco60B cBA3U
OpraHU3aLMOHHO- AA AA H/A (YacTHbIN AA AA
npasoBas popma npeanpuHumaren
b)
PerucrpaumoHHbIn cyg AA AA H/A (YacTHbIN AA AA
npeanpuHumaren
b)
Pacxogbl Ha nepecbinky
UHdopmauma Ha Beb-caitTe HET OA AA AA (cHOCKa Ha DA, HeAcHO,
0 pacxopgax Ha nepecbinKy cTapToBOM NPUMEHUMO NN
cTpaHuue) 3TO K AOroBopam
Ha TB-BewaHue
UHpopmauma o pacxogax OA / e npaee Ha AA / 8 AGB AA / B npase Ha AA / B npase [OA / B npase Ha
Ha o6paTHYIO OTNPaBKY B OTKa3s oTKa3 u B AGB Ha OTKa3 OTKas; HeACHO,

cnyyae peanmsauum npaea
Ha OTKa3

NPUMEHUMOo nn
3TO K AOorosopam
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OnepaTtop kabel.vodafone.de unitymedia.de kartina-tv.eu telecolumbus.d telekom.de
e
Lienesas rpynna (A3bIK) pyccKui PyCcCcKui pyccKuin TypeuKui TypeuKuii
Ha TB-sewaHue
lopAavas nuHma gna
KNMEHTOB
Hanuuune HET (Tonbko HET (Tonbko HET HET (Tonbko HET
KOHCY/NIbTUPOBaHUe | ropsaYas IMHUA gna ropAvas NMHmA
no Bonpocam 3aKasos) ANA 3aKa30B)
NPOAYKTOB U
NOKYNKM)
fopauas nuHua gna H/a H/B, H/B, H/B, H/B
K/IMEHTOB Ha HECKONbKUX
A3blKax
MnaTHas ropaYas AMHMA H/a H/B, H/B, H/B, H/B

ANA KNUEHTOB
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YpoBeHb NpOoAYKTOB

Onepatop kabel.vodafone.de unitymedia.de kartina-tv.eu telecolumbus.de telekom.de

Lienesas rpynna (A3biK) PYyCcCKui pyccKui pyccKuin TypeuKuii TypeuKuii

0O6bem KoMmepUyecKoro
npeanoXeHus

CooTHOLLEeHMe LeHbl U 6 nporpamm / 13,99 7 nporpamm / «MuHumym» 140 9 nporpamm / 10 nporpamm /
o6bvema ycnyr espo / mecay 14,99 espo / nporpamm / ot 16,50 8,99 espo / 6,95 espo /
mecay, eBpo / mecay, mecay, mecsay

MpeanoxeHue HET HET HET HET HET
Pas3sNNYHbIX NaKeToB
nporpamm

Ycnosusa 3akntoueHmn
Aorosopa

Tpebyetca nn AA DA HET AA AA
3aKntoueHune 6asoBoro
Aorosopa ana
noax/oueHuns
MmexayHapogHoro TB-
nakera?

Mpekpawaerca nn HEACHO HET H/B HET HEACHO
peiicteue
AONO/IHUTENIbHOTO
cornaweHus
ABTOMAaTUYECKM C
pactopxkeHunem /
OKOHYaHUeM CpoKa
peiicteua 6asoBoro
porosopa?

Heobxogumo nu HET AA HET AA HEACHO
npuobpeTtaTtb NPUEMHUK?

Cpokwu pgeiicteua /
pacTopyKeHusa Aorosopa

MuWHUMaNbHbINA CPOK 12 mecaues 12 mecAues 1 mecay, (gna 24 mecauya 1 mecay,
AeiictBua gorosopa HEKOTOpbIX
npeanoxeHuii), B

OCTaNbHbIX CAy4anax

— 12 mecaues

MNpepnaraerca nu AA AA AA HET H/n
AOroBOp CO CPOKOM
pAeiicteua B 12 mecaues?

Nmetotca nm HET HET AOA HET AA
npeaNoXKeHUs CoO CPOKOM
OTKa3a eXxemeca4yHo?

CpOKM pacTopKeHusa 6 Hepenb 2 mecaua 1 mecay, 6 Hepenb 6 pabounx gHeW
B0O3MOXHOCTb BA (3n. nouta) DA (3n. nouta OA/OA DA (3n. nouta) DA (3n. nouta)
odopmneHuns (rekcroBas

pacTop>KeHuA no an. dopma))

noute / B OHNAIH-
pexume

O6006LeHne pe3ynbTaToB

MpennoXxeHMa MOXXHO HaUTU NULLb C TPYAOM

MpeonoxeHna mexayHapodHblix TB-nporpamMm o4eHb TPyOHO HaWTWU Yy BCEX ONepaTopos, Tak
Kak nx BeO-CalTbl MMEIOT 3anyTaHHyl0 CTPYKTYpy. VICKnoueHne cocTaBnsieT, eCTECTBEHHbIM
obpasom, onepatop Kartina. OdopmneHne Takmx npegnoxeHun Ha Beb-cante Vodafone
Kabel ewe npuemnemo - nx MOXHO ObINI0 HanTK; B criydae xe ¢ Tele Columbus, Unitymedia
n Telekom aKkcnepTbl He HaWnM NpPeanoXeHUn MeXAyHapOoAHbIX nporpaMMm  Ha
COOTBETCTBYIOLLEN CTApTOBOW CTpaHWLE — YCNewHbIM OKasanca nuvb MOUCK uYepes
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NMOMCKOBYIO CUCTEMY Ha CalTe. YKe nocrie 3aBeplUeHUst KOHTPOSNbHOW MPOBEPKU pPbIHKA
komnaHus Telekom peopraHmsoBana gusanH cBoero BebG-canta. K coxaneHuto, 3TO He
obnerunno nouck mexayHapogHbix TB-naketos. MoTpebutenn ¢ MurpaumoHHbIM MPOLUSIbIM
unm 6e3 OHOro nNo-NpexHemy MoryT OOGHapPYXMUTb AaHHbIE NaKeTbl UL CAyYanHO — WK Xe,
Kak 1 paHblle, UM NpuaeTcs obpalaTbCs K MOMCKOBOW CUCTEME.

CnoXHble AOrOBOpPHbIE YCNOBUSA
Y BCex onepaTtopoB CIOXHO COCTaBfiEHbl [OrOBOPHbIE YCMOBMWS, W3MOXEHbl CPOKU
pacTopXXeHusi U T. 4. Takke He cpasy coobLlaeTcsl 0 TOM, YTO KIMEHTY MOXET noTpeboBaTbes
npuobpecTy JOMOMHUTENbHBLIN NPUEMHMK. Tak Y4To odopMIeHne «npaBUibHOrO» 4OroBopa,
BEPOSITHO, BbI3OBET TPYAHOCTU Y MHOIMX noTpebuTenein, a He TOMbKO y TeX, Yy KOTOpbIX
NMeeTCs1 MUrpaLMOHHOE MPOLLIIOE.

He Bce oneparopkbl nnatHoro TB pasmellaroT Ha cBonx Beb-canTtax 6a3oByo MHpOpMaLMIO O
npoaykTax, 3alnte gaHHbIX, pacxodax Ha Nepecbifiky, a Takke CBeeHUs O npeanpuaTun,
Kak Toro TpebyeT 3akoH. EgMHCTBEHHBIM nckntodeHnem obinn AGB, koTopble OENCTBUTENBHO
MOXHO 6bINno Be3ae nerko n 6uicTpo HanTu. OgHako caMo cobol pasyMeeTcs, YTO KIMEHTLI C
MUrPaUMOHHBLIM MPOLUMbIM AO0MKHbI nornyyate He Tonbko AGB, HO u Bclo noTpebutenbcko-
npaBoBYO0 MHAOPMaLMO B NOMHOM o6beme, Ha BUOHOM MecTe, AOCTYMNHO U Ha HECKOMbKUX
sA3blkax. 1o MHeHuto O6LecTB 3aWwmThl Npae NnoTpeburenemn, 3To Heocrnopumasi 06s13aHHOCTb
onepaTtopoB. Hanpumep, TONbKO O4HO U3 NATU NPeanpUATMIA YETKO yKasarno Ha CBOeM Beb-
calTe Hanuuue npasBa Ha OTKa3 Ans OHNanH-4oroBopoB. B cnydae ¢ gpyruMmn 4eTblpbMs
nNpeanpuATUAMM 3Ty MHAPOPMALINIO MOXHO HaNTU TONbKO Nocne NPOAOIHKUTENBHOIO NOMCKa.

OT1cyTcTBMe ropsaYen NMHMU ANs KNMeHTOB

Hn ogHO 13 NpOBEPEHHbIX NATU NPEANPUATAA HE NpeanaraeT ropsyyro JIMHWIO AN KIUEHTOB.
OpHako y Vodafone Kabel, Unitymedia n Tele Columbus nmeetca ropsyasa nvHus ang
3akasoB. B Vodafone Kabel 3BoHkn Ha Hee GecnnatHbl, a B Unitymedia n Tele Columbus
3BOHKM OCYLLECTBNATCA NO Tapndy MECTHOro TenedoHHOro onepartopa.

Tpe6oBaHusa O6LWwecTB 3aWwmTbl NpaB noTpeduTenen

e Bce onepartopbl OOMKHbI peopraHM3oBaTb CBOM BeD-CalTbl TakuMm o6pasom, YTOObI
KnneHTbl Mornn 6e3 npobnem HamTM MexayHapogHble nakeTbl TB-nporpamm,
NpeanoYTUTENbHO YXe Ha CTapToBOW CcTpaHuue. Kpome Toro, onepartopbl OOSMKHbI
nNpefocTaBnNATb Kak CYLECTBYIOLWMM, Tak U Oygylwmm KnveHTam MnoTpebuTenbeKo-
NpaBoBYD WH(OpMaUMO B NOMHOM OObeMe, Ha BUMOHOM MECTE M Ha HECKONbKUX
A3bIKaX.

L] Ol'lepaTOpr OOJDKHblI CO34aBaTb He TOJIbKO ropadne nnuHMM And 3aka3oB, HO U
ropayme nMHUM AOnd KIMeHToB A4 OTBeTa Ha WX 3arpochl. OHM OOmKHbI BbITb
©ecnnaTHbIMKU 1 AOOCTYNHbIMW HA POAHOM A3blKe COOTBeTCTByI'OLLl,eIZ Lenesomn rpynnbl.
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e B cootBeTcTBUM C 0COObIMM MOTPEOHOCTAMM MUrPaHTOB B UHoOpMaLMM U
KOHCYNbTUpOBaHMM TpebyeTcs aKkTMBM3auMs pPasbsSCHUTENbHLIX  MeponpuUATUN,
Hanpumep, B dopMe AO0KNafAoOB B XXWUMbIX KBapTanax WM LUEeHTpax MUrPaHTOB.
ObwectBam 3awmtbl npaB notpebutenenn OOMmkHbl ObiTb  NpedocTaBneHbl
HeobxooMMble pecypCbl AN paclUMpPeHMst CrekTpa KOHCYNbTAUMOHHBLIX YChyr,
HanpaBreHHbIX Ha Lienesble rpynmnbl.

O npoekTte

Mpoekt «MwurpaHTbl W 3awuTa npaB noTpebutenen Ha UUPPOBBIX pbiHKax Iy
ocywectenaerca OO6wectBamu 3awmtbl npaB noTpebutenen bepnuHa (ynpaBneHve
npoektom), bpemeHa n Nambypra npu noggepxke degepanbHOr0O MUHUCTEPCTBA HOCTULMKN K
3awmTbl npae notpedutenen (BMJV). Lenbio npoekta sBRsieTCA  O3HAKOMITEHME
notpebutenen pPoOCCUMCKOrO M TYPELIKOrO MPOUCXOXAEHUS C MX MpaBamMn Ha LMAPOBbIX
pbIHKaX.

[esatenbHOCTb B pamKkax NpoekTa BKoYaeT B cebsa AoKnaabl U MEPONpUATUS AN LeneBbiX
rpynn, MCCregoBaHUS pbiHKA, MHdoOpMauuio Ons notpebutenen Ha Beb-cante, a Takke
OTBETbI Ha BOMpPOCHI NOTpebuTenen Ha MHTepakTMBHou nnatdopme Forum DIGITALES.

O6LwecTBO 3aWmThl Npae notpedbutenen Mambypra NPOBENO KOHTPOJSTbHYHO MPOBEPKY PbIHKA B
cotpyaHndyectBe ¢ ObwecTeamm 3awWwmuTbl Npas notpebutenen bepnnHa n Bpemena.
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