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Versicherung

Wie bereits im gchreiben vom [l itoeteilt.

Sehr geshrter Herr -

aufgrund der ergangenen Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs (BGH) Widersprechen Sie gemaB
§ Ba VWG a.F. dem Versicherungsverirag.

Ein Widerspruch ist jedoch aus folgenden Griinden nicht mehr maglich:

Wir haben |hnen mit der Police die vertragsbezogenen Versicherungsbedingungen und die weiteren Ver-
braucherinformationen Ubersandt und Sie ordnungsgeméB (ber |hr Widerspruchsrecht belehrt. Damit hat
die Widerspruchsfrist zu laufen begonnen. Da innerhalb dieser Frist kein Widerspruch eingelegt wurds, ist
der Versicherungsvertrag wirksam zustande gekommen. Der BGH hat mit Urteil vom 16.07.2014 entschie-
den, dass ein Versicherungsnehmer, der ordnungsgemas tiber sein Widerspruchsrecht belehrt wurde und
dem Vertrag nicht innerhalb der Widerspruchsfrist widersprochen hat, die Rlckabwicklung seines Vertrags
nicht verlangen kann.

Die von lhnen begehrte Rilckzahlung der gezahlten Beitrage miissen wir daher ablehnen.
Wir bitien hierflr um Versténdnis.

Sie haben sich sicherlich eine andere Entscheidung gewiinscht, aber das ist uns leider nicht maglich. Wir
hoffen, wir konnten thnen wenigstens unsers Griinde dafilr plausibel darlegen.

Wie kdnnen Sie jetzt weiter vorgehen?
Sie kdhnen sich mit lhrem Anliegen auch an die Ombudsstelle

fiir die Sach- und Lebensversicherung
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin :
Webseite: https://www.versicherungsombudsmann.de/

Vorsitzendar dos Aufsichisrats: Dr. Klaus-Peter Rohier.

Vorstand: Dr. Markus Faulhaber, Vorsitzender;

Ana-Cristina Grohnert, Burkhard Kasss, Dr. Alf Neumann Dr Volker Priehe, Or. Themas Wiesemann, Or, Andreas Wimmer.
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wenden. Dabei handelt es sich um eine auBergerichtliche Schlichtungsstelle, welche die Streitbeilegung
zwischen Versicherungsunternehmen und Verbrauchern (Versicherungsnehmern) unterstiitzt. Wir neh-
men an Streitbeilegungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil. Wenn Sie mit einer Entscheidung der
Ombudsstellen nicht einverstanden sind, steht {hnen immer noch der Weg zu den Gerichten offen.

Online-Streitbeilegungsplattform: _
Sofern Sie als Verbraucher den Versicherungsverirag auf elektronischem Wege (z.B. iiber sine Webseite
oder via Mail) geschiossen haben, kénnen Sie fiir lhre Beschwerde auch die von der Europaischen Kom-
mission eingerichtete Online-Streitbeilegungsplattform { http://ec.europa.su/consumers/odr/) nutzen. lhre
Beschwerde wird von dort an den Ombudsmann Versicherungen e.V. weitergeleitat,

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleisiungsaufsicht {BaFin):

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundésanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin), Referat VBS 4, Graurheindorfer Str.108, 53117 Bonn, Email: poststelle@bafin.de,
Webseite: www.bafin.de

Im Fall einer Baschwerde kénnen Sie sich auch dorthin wenden.

Mit freundlichen GriiBen
‘dhre Allianz
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