Valet,

Armin

Von: Dialog <Dialog@rossmann.de>
Gesendet: Dienstag, 14. Mai 2024 14:36
An: Valet, Armin

Betreff: AW: Stellungnahme

Sehr geehrter Herr Valet,

vielen Dank fir Ihre Anfrage.

Wie ber

eits aus der Stellungnahme von Unilever herauszulesen ist, wurde zu April die Marke aufgeteilt: In

klassische” Duschen mit 250ml und die ,,Advanced” Duschen/Lotion mit 225 ml.

Damitv
Preis en

erbunden war flr beide Duschen eine neue UVP. Als Handler sind wir dieser UVP gefolgt und haben den
tsprechend eingestellt.

Mit freundlichen GriiRen
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Von: Valet, Armin

Gesendet: Freitag, 10. Mai 2024 10:17
An: Dialog <dialog@rossmann.de>
Betreff: Stellungnahme

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Verbraucherzentrale Hamburg liegen einige Verbraucherbeschwerden zu den verschiedenen Sorten
.Dove Pflegedusche” vor (s. Anhang: Sorte ,vitalisierende Pflege“). Es wird moniert, dass Unilever die
Flllmenge von 250 auf 225 Milliliter geschrumpft hat, der Preis gleichzeitig beispielsweise bei Rossmann von
1,99 € auf 3,49 € (Neuer Preis: hitps://www.rossmann.de/de/pflege-und-duft-dove-pflegedusche-
vitalisierende-pflege-kirsche-und-chia-milch/p/8720181456855) angehoben wurde. Dies entspricht einer
versteckten Preiserhéhung von fast 100 Prozent. Wir haben dazu folgende Frage:




e Wann und warum hat Rossmann die Preise so kraftig erhéht? Vom Hersteller haben wir eine
Stellungnahme erhalten, wegen des Preises hat Unilever uns an den Handel verwiesen.

Wir bitten um eine Stellungnahme bis zum 14.05.2024.

Fur Ruckfragen stehen wir gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen Griiften



