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% Uber uns

Wir bieten Informationen, Beratung, Vortrdage und Publikationen zu
(fast) allen Themen, die Sie als Verbraucherin oder Verbraucher betref-
fen. Wir unterstiitzen Sie bei der Durchsetzung Ihrer Interessen in Fragen
des privaten Konsums. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
echte Profis in dem, was sie tun.

Wir sind die Interessenvertretung aller Verbraucherinnen und Verbrau-
cher. Wir setzen uns offentlich — gegeniiber der Politik, den Behorden,
der Wirtschaft — und mit rechtlichen Mitteln fiir einen wirksamen Ver-
braucherschutz ein. Wir kdmpfen fiir Ihre Rechte. Die Ergebnisse unserer
Arbeit kommen allen zu Gute — lhnen, Ihrer Familie, Ihren Freunden und
Bekannten.

-% lhr Weg zu uns

1 Verbraucherzentrale
Hamburg

Kirchenallee 22,

20099 Hamburg
Offnungszeiten:

Mo bis Do 10 — 18 Uhr,
Fr1o — 16 Uhr

2 Sprechstunde in Bergedorf
Serrahnstrafie 1, 21029 Hamburg
(Haus fiir Alle im SerrahnEins e.V.)
Sprechzeiten: Do 10 — 12 Uhr

3 Sprechstunde in Billstedt / Horn
Merkenstrafie 4, 22117 Hamburg
(Mehrgenerationenhaus Billstedt)
Sprechzeiten: Mo 14 — 16 Uhr

6 Sprechstunde in Neuwiedenthal
Rehrstieg 22, 21147 Hamburg
(DRK Stadtteiltreff, Rehrstieg Galleria)

4 Sprechstunde in Harburg Sprechzeiten: Do 10 — 12 Uhr

Luneburger Strafe 1a, 21073 Hamburg
(Stadtteilbiiro im Gloria-Tunnel)
Sprechzeiten: Di 14 — 17 Uhr

7 Sprechstunde im Osdorfer Born
Bornheide 76, 22549 Hamburg
(Biirgerhaus Bornheide, Haus Rot)
Sprechzeiten: Mi 12 — 14 Uhr

5 Sprechstunde in Lurup
Moorwisch 2, 22547 Hamburg
(Kita Moorwisch)

Sprechzeiten: Mi 9.30 — 11.30 Uhr

Die Sprechstunden in den Stadtteilen
(2 bis 7) richten sich an Menschen vor
Ort mit wenig Einkommen.
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-+ Rundum gut beraten

Wenn Sie Probleme in Ihrem Verbraucheralltag haben oder Auskunft
zu bestimmten Themen wiinschen, erreichen Sie uns telefonisch,
schriftlich und personlich oder per Videochat.

Unsere personlichen Beratungsgesprdche finden in der Regel an unse-
rem zentralen Standort in der Kirchenallee 22 / Ecke Ernst-Merck-Straf3e
in 20099 Hamburg (Ndhe Hauptbahnhof) statt. Doch auch in unseren
Quartiersbiiros in verschiedenen Stadtteilen sind wir fiir Sie da.

Termin fiir Beratung vereinbaren

e Auf unserer Internetseite konnen Sie schnell
und unkompliziert einen Beratungstermin
buchen: www.vzhh.de/termine.

e Qder Sie rufen uns an unter Tel. (040) 24832-107.
Wir sind montags bis donnerstags zwischen
9 und 18 Uhr sowie am Freitag von 9 bis 16 Uhr
telefonisch erreichbar.

Entgelte und Ermédfligungen

Unsere Expertinnen und Experten helfen Ihnen kompetent und unab-
hangig weiter — zum fairen Preis. Die Entgelte fiir die Beratungen rich-
ten sich nach deren Art und Zeitaufwand. Mit den Einnahmen decken
wir einen Teil unserer Kosten.

Bezieherinnen und Beziehern von Biirgergeld, Grundsicherung, Sozial-
hilfe oder Leistungen nach dem Asylbewerber-Leistungsgesetz gewdh-
ren wir bei bestimmten Beratungsangeboten Ermaigungen.
Schiilerinnen und Schiiler, Auszubildende und Studierende mit
geringem Einkommen zahlen fiir einige Beratungen rabattierte Ent-
gelte gegen Nachweis. Manche Beratungsangebote sind kostenfrei.

Die Beratungen kdnnen Sie vor Ort in bar oder mit Karte bezahlen. Bei
Online-Buchungen bieten wir verschiedene Zahlmethoden an.

Ubrigens: Unsere Beratung kdnnen Sie auch verschenken — ganz ein-
fach mit einem Gutschein. Mehr Infos unter: www.vzhh.de/gutschein
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- Einkauf, Reise + Freizeit

Sie haben Probleme mit einer Partnervermittlung oder wurden von
einem Schliisseldienst abgezockt? Sie drgern sich tiber lastige Tele-
fonwerbung, einen Reiseanbieter oder die schlechte Qualitdt von
bestellten Mébeln? Wir geben Auskunft zu Ihren Rechten bei Kauf,
Reise, Handwerkerrechnungen und Dienstleistungen.

ANGEBOT ENTGELT ZEITEN + KONTAKT

*2,29 €/Min. Mo bis Do 9 — 13 Uhr
(aus dem dt. Festnetz | Mo, Di und Do 14 — 18 Uhr
oder dt. Mobilnetz)

Telefonische Beratung
Tel. 0900 6 775 441*

Personliche Kurzberatung 25 €
(bis 20 Min.) 11 € ermé&Bigt

auch telefonisch moglich

Termine nach Vereinbarung
www.vzhh.de/termine
(040) 24832-107

ohne Voranmeldung
Do 10 - 13 Uhr

Rechtsvertretung nach ab 25 €
personlicher Kurzberatung

Schriftliche Beratung, 60 €
ggf. mit Rechtsvertretung

Kirchenallee 22, 20099 HH
verbraucherrecht@vzhh.de
Fax (040) 24832-290

Weitere Infos auf Seite 3
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--% Telefon + Internet

Sie haben eine tiberhohte Telefonrechnung erhalten, sind Opfer einer
Abofalle geworden oder wollen einen im Online-Shop geschlossenen
Vertrag widerrufen?

ANGEBOT ENTGELT ZEITEN + KONTAKT

*2,29 €/Min. Mo bis Do 9 — 13 Uhr
(aus dem dt. Festnetz | Mo, Di und Do 14 — 18 Uhr
oder dt. Mobilnetz)

Telefonische Beratung
Tel. 0900 6 775 441*

Personliche Kurzberatung 25 €
(bis 20 Min.) 11 € erméRigt

Termine nach Vereinbarung
www.vzhh.de/termine
(040) 24832-107

Rechtsvertretung nach ab 25 €
personlicher Kurzberatung

% Rundfunkbeitrag

Sie sollen Geld an den Beitragsservice nachzahlen? Sie méchten wis-
sen, ob Sie auch fiir Ihre Nebenwohnung den Rundfunkbeitrag zahlen
miissen. Sie leben in einer Wohngemeinschaft und sind nicht sicher, ob
Sie fir Ihr Zimmer den Rundfunkbeitrag leisten miissen? Sie bekommen
Biirgergeld und wollen sich vom Rundfunkbeitrag befreien lassen?

ANGEBOT ENTGELT ZEITEN + KONTAKT

Telefonische Beratung Mo bis Do 10 — 11 Uhr

(040) 24 832-270

unentgeltlich

Personliche Kurzberatung unentgeltlich Termine nach Vereinbarung
www.vzhh.de/termine

(040) 24832-107

Schriftliche Beratung unentgeltlich Kirchenallee 22, 20099 HH
rundfunkbeitrag@vzhh.de

Fax (040) 24832-290
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% Versicherungen
(auBer Pflege-/Krankenversicherung ~+ Gesundheit, S. 39)

Sie wollen wissen, ob Sie richtig versichert sind? Sie suchen einen
passenden Versicherungsschutz? Sie haben Zweifel, ob Ihr Vertreter
Sie richtig berat? lhre Versicherungsgesellschaft will nicht zahlen?
Sie wollen aus einem Vertrag heraus?

ANGEBOT

Telefonische Beratung
Tel. 0900 6 775 442*

ENTGELT

*2,29 €/Min.
(aus dem dt. Festnetz
oder dt. Mobilnetz)

ZEITEN + KONTAKT

Mo bis Do 9 - 13 Uhr
Mo, Di und Do 14 — 18 Uhr

Personliche Kurzberatung
(bis 20 Min.)

auch telefonisch moéglich

35 €
15 € ermaBigt

Termine nach Vereinbarung
www.vzhh.de/termine
(040) 24832-107

Personliche Beratung
(90 Min.)

180 €

100 € ermaBigt

fur Auszubildende,
Studierende,
Schiilerinnen und
Schiiler mit geringem

Termine nach Vereinbarung
www.vzhh.de/termine
(040) 24832-107

Einkommen

Schriftliche Beratung ab 30 € Kirchenallee 22,

20099 HH

versicherungen@vzhh.de

Fax (040) 24832-290
Vertragspriifung 110 € Auftrag unter www.vzhh.de
Kapitallebens-/Renten- herunterladen, ausfiillen
versicherung (pro Vertrag) und mit Unterlagen

in Kopie einsenden
Angebotsvergleich 20 € Auftrag unter www.vzhh.de
Berufsunféahigkeits- herunterladen, ausfiillen
versicherung und einsenden
Angebotsvergleich 20 € Auftrag unter www.vzhh.de

Risikolebensversicherung

herunterladen, ausfiillen
und einsenden

Was soll ich mit meiner Lebens- oder
Rentenversicherung machen?

Lebens- und private Rentenversicherungen sind teuer,

intransparent und bringen oft nicht die gewiinschte
Rendite. Wir priifen Ihren Vertrag und geben Ihnen

eine unabhangige Einschatzung. Sie erhalten von uns

einen Beratungsbrief mit konkreten Handlungsemp-

fehlungen und ausfiihrlichen rechtlichen Hinweisen.
Mehr Infos: www.vzhh.de/lebensversicherung

Weitere Infos auf Seite 3
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- Geldanlage + Altersvorsorge

Sie machen sich Gedanken, wie Sie am besten privat etwas fiirs
Alter auf die Seite legen kdnnen? Sie fragen sich, wie Sie gut sparen
konnen? Sie wissen nicht, was Sie mit Ihrem Riester-Vertrag machen
sollen oder ob Ihre betriebliche Altersvorsorge sinnvoll ist?

ANGEBOT

Telefonische Beratung
Tel. 0900 6 775 442*

ENTGELT

*2,29 €/Min.
(aus dem dt. Festnetz
oder dt. Mobilnetz)

ZEITEN + KONTAKT

Mo bis Do 9 — 13 Uhr
Mo, Di und Do 14 — 18 Uhr

Personliche Kurzberatung
(bis 20 Min.)

auch telefonisch maglich

35 €
15 € ermaBigt

Termine nach Vereinbarung
www.vzhh.de/termine
(040) 24832-107

auch Beratung speziell zu
nachhaltigen Geldanlagen

oder bei Problemen mit der
Geldanlage

Personliche Beratung
(90 Min.)
auch telefonisch oder

als Videoberatung moglich

180 €

100 € ermaRigt

flir Auszubildende,
Studierende,
Schiilerinnen und
Schiiler mit geringem

Termine nach Vereinbarung
www.vzhh.de/termine
(040) 24832-107

Einkommen
Personliche Beratung zu 180 € Termine nach Vereinbarung
nachhaltigen Geldanlagen www.vzhh.de/termine
(90 Min.) (040) 24832-107
auch telefonisch oder
als Videoberatung moglich
Schriftliche Beratung ab 30 € Kirchenallee 22,

20099 HH
geldanlage@vzhh.de
Fax (040) 24832-290

Sie wollen Ihr Geld 6kologisch, sozial
und ethisch vertretbar anlegen?

Immer mehr Menschen schauen bei der Geldanlage
nicht nur auf die Zinseinnahmen, sondern wollen

auch wissen, was mit ihrem ausgeliehenen Geld

passiert. Doch was ist sicher und sinnvoll? Wo

lauern Fallstricke? Wir geben |hnen Orientierung bei der
Auswahl einer nachhaltigen Geldanlage und helfen lhnen,

die besten Finanzprodukte zu finden. Weitere Infos: www.vzhh.de
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-2 Konto + Kredit

Sie haben Fragen zu einer Kredit- und Kontokiindigung, zu Zinsen und
Kosten? Ihre Bank verweigert Ihnen ein Girokonto? Ihr Glaubiger hat eine
Inkassofirma eingeschaltet? Die Bank nimmt Sie aus einer Biirgschaft in
Anspruch? Sie suchen ein preiswertes Geldinstitut?

ANGEBOT ENTGELT

*2,29 €/Min. Mo bis Do 9 — 13 Uhr
(aus dem dt. Festnetz | Mo, Di und Do 14 — 18 Uhr
oder dt. Mobilnetz)

ZEITEN + KONTAKT

Telefonische Beratung
Tel. 0900 6 775 442*

Personliche Kurzberatung 25 €
(bis 20 Min.) 11 € ermaRigt

Termine nach Vereinbarung
www.vzhh.de/termine
(040) 24832-107

«+% Schulden

Ihre Schulden wachsen Ihnen tiber den Kopf? Ihr Einkommen wird ge-
pfandet? Ihre Zahlungen an die Glaubiger reichen kaum fiir Zinsen und
Kosten? Sie wissen nicht, wie Sie die Miete weiter aufbringen kénnen?

ANGEBOT ENTGELT ZEITEN + KONTAKT
Telefonische Auskunft und unentgeltlich Mo bis Fr
Terminvereinbarung 9 - 16 Uhr

(040) 24832-209

Personliche Kurzberatung unentgeltlich* Termine nach Vereinbarung
(bis 20 Min.) (040) 24832-109

auch telefonisch méglich

Telefonische Notfall- unentgeltlich* ohne Voranmeldung
sprechstunde Mo bis Fr

(040) 24832-109 9 - 16 Uhr

Ausfiihrliche unentgeltlich* Termine nach Vereinbarung

Schuldnerberatung (040) 24832-209

* Fiir Hamburgerinnen und Hamburger mit niedrigem Einkommen ist die
Beratung zu Schulden kostenlos; andere zahlen ein einkommensabhdngiges
Entgelt nach Riicksprache.

Weitere Infos auf Seite 3
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- Immobilie + Immobilienfinanzierung

Sie mochten eine Immobilie kaufen und wollen wissen, welche Finan-
zierung am besten ist? Sie wollen das Angebot Ihrer Bank oder Ver-
sicherung tberpriifen lassen? Sie suchen eine giinstige Anschlussfi-
nanzierung? Sie méchten Ihre Immobilie verkaufen oder verrenten?

ANGEBOT ENTGELT ZEITEN + KONTAKT

Personliche Kurzberatung 35€ Termine nach Vereinbarung

(bis 20 Min.) www.vzhh.de/termine

auch telefonisch méglich (040) 24832-107
Personliche Beratung 180 € Termine nach Vereinbarung
Immobilienfinanzierung www.vzhh.de/termine

(90 Min.) (040) 24832-107

auch telefonisch méglich

Rechtliche Beratung 180 € Termine nach Vereinbarung

Immobilienfinanzierung
ohne Trauschein (90 Min.)

baufinanzierung@vzhh.de

nur telefonisch moglich

Personliche Beratung 90 € Termine nach
Verkauf einer Immobilie Vereinbarung
(45 Min.) www.vzhh.de/termine
auch telefonisch moglich (040) 24832-107
Persdnliche Beratung 110 € Termine nach Vereinbarung

Immobilienrente /
Immobilie im Alter (60 Min.)

auch telefonisch méglich

www.vzhh.de/termine
(040) 24832-107

Schriftliche Beratung ab30€ Kirchenallee 22, 20099 HH
baufinanzierung@vzhh.de

Fax (040) 24832-2122

Vertragspriifung Widerrufs- 100 €
belehrung in Immobilien-

Auftrag unter www.vzhh.de
herunterladen, ausfiillen

darlehensvertragen und mit Unterlagen
(pro Vertrag) in Kopie einsenden

Nachberechnung Vorfillig- 125 €
keitsentschidigung fiir
Immobiliendarlehen

Auftrag unterwww.vzhh.de
herunterladen, ausfiillen
und mit Unterlagen

(pro Vertrag) in Kopie einsenden
Rechenservice fiir 40 € Auftrag unter www.vzhh.de
Immobiliendarlehen herunterladen, ausfiillen

- Tilgungsplan und mit Unterlagen

- Restschuld in Kopie einsenden

(pro Kalkulation)
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- Bauen + Sanieren

Sie wollen einen Kauf- oder Bauvertrag fiir eine neue oder gebrauchte
Immobilie priifen lassen? Sie benétigen eine unabhdngige Einschat-
zung zu einer Baubeschreibung oder zur Bauausfiihrung? Sie wol-
len Sanierungs- oder ModernisierungsmaBnahmen finanzieren? Sie
haben Arger beim Kaufen, Bauen oder mit dem Makler?

ANGEBOT ENTGELT ZEITEN + KONTAKT

Vertragspriifung Immobilien-, | ab 200 €
Grundstiickskauf- und
Bau- bzw. Werkvertrdge

Auftrag unter www.vzhh.de
herunterladen, ausfiillen
und mit Unterlagen in Kopie

(pro Vertrag) einsenden

Telefonische Beratung ab125 € auf Anfrage
Baubeschreibung bauberatung@vzhh.de

(je 60 Min.)

Persdnliche Beratung zur ab 125 € auf Anfrage
Wunschimmobilie zzgl. Fahrtkosten | bauberatung@vzhh.de

(je 60 Min.)

Personliche Beratung 35€ Termine nach Vereinbarung

Finanzierung von Sanierungs-
und Modernisierungsmag-
nahmen

auch telefonisch moglich

(bis 20 Min.)

www.vzhh.de/termine
(040) 24832-107

Telefonische Beratung 50 €
Arger beim Kaufen, Bauen
oder mit dem Makler

(bis 30 Min.)

Termine nach Vereinbarung
www.vzhh.de/termine
(040) 24832-107

Weitere Infos auf Seite 3
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--% Energiesparen

Sie wollen Ihr Haus ddmmen? Sie interessieren sich fiir eine Solaran-
lage? Sie bendétigen eine neue Heizung und liebdaugeln mit einer War-
mepumpe? Sie fragen sich, wie man die Strom- und Heizkosten senkt?
Sie mdchten Energie sparen und interessieren sich flir Fordergelder?

ANGEBOT ENTGELT ZEITEN + KONTAKT

Mo und Di 9 — 18 Uhr
Mi, Do und Fr 9 — 16 Uhr

Telefonische Beratung
Hamburger Energielotsen
(040) 24832-250

unentgeltlich

Personliche Beratung unentgeltlich Termine nach Vereinbarung
(45 Min.) (040) 24832-250

Verleih von Strommess- unentgeltlich
gerdten Pfand: 10 €

im Infozentrum
Mo bis Do 10 — 18 Uhr
Fr10 - 16 Uhr

Die Beratungen werden von der Energieberatung der Verbraucherzentrale durchgefiihrt und vom Bun-
desministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz geférdert. Durch die Ubernahme des Eigenkostenan-
teils fiir Beratungen zu Hause durch die Stadt Hamburg sind alle Beratungen im Rahmen des Koopera-
tionsangebotes ,,Hamburger Energielotsen“ fiir Hamburger Haushalte kostenfrei. Die Telefonberatung
der Hamburger Energielotsen wird von der Verbraucherzentrale durchgefiihrt. Die Hamburger Energie-
lotsen sind eine Kooperation von Zebau gGmbH, Verbraucherzentrale Hamburg, der Bundesfdrderung
fiir Energieberatung der Verbraucherzentrale und der Handwerkskammer Hamburg und werden von
der Behorde fiir Umwelt, Klima, Energie und Agrarwirtschaft der Freien und Hansestadt Hamburg.

% Energierecht

Sie wollen sich gegen zu hohe Strom-, Gas- oder Fernwdrmepreise
wehren, suchen Rat wegen falscher Rechnungen und Inkassoschreiben
Ihres Energielieferanten oder haben Probleme beim Anbieterwechsel?

ANGEBOT ENTGELT

*2,29 €/Min.
(aus dem dt. Festnetz
oder dt. Mobilnetz)

ZEITEN + KONTAKT

Telefonische Beratung Do 14 - 18 Uhr

Tel. 0900 6 775 441*

Personliche Kurzberatung 25€
(bis 20 Min.) 11 € erméaRigt

Termine nach Vereinbarung
www.vzhh.de/termine
(040) 24832-107

Personliche Kurzberatung unentgeltlich Termine nach Vereinbarung

Energiek brechnung www.vzhh.de/termine

(bis 20 Min.) (040) 24832-107

Schriftliche Beratung ab 25 € Kirchenallee 22, 20099 HH
energierecht@vzhh.de
Fax (040) 24832-290

Rechtsvertretung nach ab 25 €

Beratung

Die unentgeltliche Kurzberatung zu Energiekostenabrechnungen wird finanziert durch die Behdrde
fiir Umwelt, Klima, Energie und Agrarwirtschaft der Freien und Hansestadt Hamburg.
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> Umwelt + Nachhaltigkeit

Gift in Textilien, PVC im Spielzeug, Schadstoffe oder Umweltgifte
in der Wohnung, umweltgerechte Produkte — wir beantworten lhre
Fragen und nennen lhnen die Namen von Herstellern und Produkten.

ANGEBOT ENTGELT ZEITEN + KONTAKT
Telefonische Beratung unentgeltlich Di bis Do
(040) 24832-260 10 - 13 Uhr

Personliche Beratung unentgeltlich Termine nach Vereinbarung

(040) 24832-260

Schriftliche Beratung unentgeltlich Kirchenallee 22, 20099 HH

umwelt@vzhh.de

% Produkte + Tests
Sie suchen Informationen und Hilfe vor dem Kauf eines Produktes?

Sie wollen etwas (iber dessen Qualitat, Umweltvertraglichkeit und
mogliche Alternativen erfahren?

ANGEBOT ENTGELT ZEITEN + KONTAKT
Telefonische Beratung *2,29 €/Min. Mo und Fr
Tel. 0900 6 775 443* (aus dem dt. Festnetz 10 - 14 Uhr

oder dt. Mobilnetz)

% Lebensmittel + Erndhrung

Sie drgern sich Uber Etikettenschwindel oder Mogelpackungen bei
Lebensmitteln? Sie wollen sich tiber Riickstdnde im Essen, E-Nummern
oder Nahrungserganzungsmittel informieren? Sie méchten mehr tiber
nachhaltige Lebensmittel und entsprechende Label erfahren?

ANGEBOT ENTGELT ZEITEN + KONTAKT

Mo und Di 9 - 13 Uhr
Do 14 — 17 Uhr

Telefonische Auskunft und
Beratung
(040) 24832-240

unentgeltlich

Weitere Infos auf Seite 3
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% Gesundheit + Patientenschutz

Sie haben Probleme mit lhrem Arzt, ihrer Zahndrztin oder einer Praxis fir
Physiotherapie? Die Krankenkasse macht Schwierigkeiten beim Kran-
kengeld oder fordert Beitrdge, die Sie nicht nachvollziehen konnen? Sie
haben Fragen zu Patientenrechten? Sie sind nicht krankenversichert und
wollen dies dndern? Sie fragen sich, ob eine private Krankenversiche-
rung sinnvoll ist? Sie mochten Vollmachten oder Verfiigungen erstellen?

ANGEBOT ENTGELT ZEITEN + KONTAKT
Telefonische Auskunft unentgeltlich Mo bis Do

und Terminvereinbarung 10 — 15 Uhr

(040) 24832-130

Telefonische Beratung 1,00 €/Min.* Mo bis Do

(bis 20 Min.) (ab Beratungs- | 11 — 13 Uhr

(040) 24832-230 beginn, zzgl.

lhrer eigenen
Telefonkosten),
mindestens 5 €

Personliche Kurzberatung 30 €*

zu Themen wie

- Behandlungsfehler

- Verweigerung von Leistungen

- Fehlende Krankenversicherung

- Beitragshohe und- schulden

- Wechsel in die private oder
gesetzliche Krankenversicherung

- Umgang mit Krankenkasse im
Krankengeldbezug

(bis zu 30 Min.)

Personliche Beratung

zur privaten Krankenversicherung

- Auswahl einer PKV

- Auswahl einer PKV mit Beihilfe

- Tarifwechsel in der PKV

- Auswahl einer privaten
Krankenzusatzversicherung

(90 Min. / 45 Min.)

auch telefonisch oder als

Termine nach Vereinbarung
www.vzhh.de/termine
(040) 24832-130

120€/60€ Termine nach Vereinbarung
www.vzhh.de/termine

(040) 24832-130

Personliche Beratung

bis zu 10 €,
je nach Aufwand

Termine nach Vereinbarung
(040) 24832-240

Schriftliche Beratung

bis zu 10 £,
je nach Aufwand

Kirchenallee 22, 20099 HH
ernaehrung@vzhh.de

Videoberatung moglich

Personliche Beratung zum
Erstellen bzw. Priifen und
Anpassen einer Patienten-
verfiigung, Vorsorgevollmacht
oder Betreuungsverfiigung
(90 Min. / 45 Min.)

120€/60€

Termine nach
Vereinbarung
(040) 24832-130

*unentgeltlich bei Erstberatung fiir Bezieherinnen und Bezieher von Biirgergeld,
Grundsicherung, Sozialhilfe oder Leistungen nach dem Asylbewerber-

Leistungsgesetz



Die Verbraucherzentrale
unterstiitzen

Durch Offentlichkeitsarbeit, Aktionen und Kampagnen machen wir auf
Missstande aufmerksam. Wir mahnen Unternehmen ab. Wir erheben Kla-
gen zur Durchsetzung lhrer Rechte als Verbraucherin oder Verbraucher.

Die Ergebnisse unserer Arbeit kommen allen zugute - Ihnen, lhrer Familie,
lhren Freunden und Bekannten.

--% Fiir Gerichtsprozesse spenden

Dank lhrer Spenden kénnen wir es auch mit grofen Unternehmen wie
Banken, Versicherungen, Energieversorgern oder Lebensmittelkonzernen
aufnehmen. Die Auseinandersetzungen vor Gericht sind oft miihselig,
langwierig und kostspielig.

Helfen Sie uns dabei — damit sich die Interessen der Vielen gegen die
Tricks der Konzerne und Anbieter durchsetzen! Schon mit einem kleinen
finanziellen Beitrag kénnen wir viel erreichen. Uberweisen Sie direkt an
Verbraucherzentrale Hamburg e. V.

IBAN DE 89 3702 0500 0008 4351 05 | BIC BFSWDE33XXX

oder nutzen Sie unser Online-Spendenformular unter www.vzhh.de.

Die Verbraucherzentrale Hamburg e. V. ist gemeinniitzig. lhre Spende
ist steuerlich absetzbar. Fiir Spenden bis 300 Euro geniigt der Uber-
weisungs- und Einzahlungsbeleg Ihrer Bank zur Vorlage beim Finanz-
amt. Bei hoheren Beitrdgen oder bei Bedarf erhalten Sie zusatzlich
eine Spendenbescheinigung von uns.

Sie mdchten uns regelméaflig unterstiitzen? Dann werden Sie Forderin
oder Forderer. Infos dazu finden Sie auf der ndachsten Seite.

% Schreiben Sie’s auf!



Von A wie Altersvorsorge bis Z wie Zusatzstoffe — in unserem Info-
zentrum kénnen Sie sich zu Produkten und Dienstleistungen schlau
machen. Entgelte fiir Beratungen und Vortrage kénnen Sie in bar
oder mit Karte bezahlen. Dank der Unterstiitzung von Freifunk Ham-
burg haben Sie in unseren Raumen auch einen freien WLAN-Zugang.

% lhr Weg zu uns

Verbraucherzentrale Hamburg

Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg

M ® station Hauptbahnhof, Ausgang Kirchenallee

Offnungszeiten:
Montag bis Donnerstag, 10 — 18 Uhr,
Freitag, 10 — 16 Uhr

Auf3erdem sind wir fiir Sie
direkt vor Ort in den Stadtteilen
Bergedorf, Billstedt/Horn,
Harburg, Lurup, Neuwiedenthal
und Osdorfer Born.

cherzentrale

HHarunlbus

Verbraucherzentrale Hamburg
Kirchenallee 22 | 20099 Hamburg
Telefon: (040) 24832-0

Fax: (040) 24832-290
E-Mail: info@vzhh.de

www.vzhh.de




