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ALLERGENKENNZEICHNUNGEN IN RESTAURANTS  
DER HAMBURGER HAFENCITY  
September 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bewertungskriterien 

Sehr gut: Gut lesbare und vollständige Allergenkennzeichnung 
auf der Karte bzw. an der Ware; Trennung zwischen 
Zusatzstoffen und Allergenen  

Gut: Hinweis auf Allergenkarte in der Speisekarte bzw. 
Kennzeichnung an der Ware; separate Allergenkarte 
vorhanden 

Befriedigend: Kein Hinweis vorhanden; Allergenkarte liegt 
dennoch vor 

Ausreichend: Allergenkarte ist unvollständig oder fehlerhaft 

Ungenügend: Keine Allergenkarte bzw. Kennzeichnung an der 
Ware oder anderer schriftlicher Nachweis vorhanden 
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Alte Liebe HafenCity 
Koreastraße 1 
20457 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://alte-
liebe.hamburg/  

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  

Hinweis auf 
Speisekarte: ja 

Schriftlicher 
Allergennachweis: ja 

Speisekarte mit Allergenhinweis2: 
 

 

 
 

Separate Allergenkarte:   
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: Trotz Hinweis auf Allergenkarte ist keine vorhanden; keine mündliche Auskunft 
durch das Personal. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Antwort vom 10.10.2017:  
„Vielen Dank für Ihren Brief und diesen wichtigen Hinweis. Selbstverständlich werden wir die 
fehlenden Informationen auf der Speisekarte einfügen.“ 
Nachweis wurde nicht nachgereicht  
1, 2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg   

http://alte-liebe.hamburg/
http://alte-liebe.hamburg/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Bistro Paris 
Osakaallee 2-4 
20457 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://www.bistro-
paris.de/  

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2: 
 

 
 
 

Separate Allergenkarte:   
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017 : ungenügend 
Zusatzhinweis: mündliche Auskunft durch das Personal. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1, 2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

http://www.bistro-paris.de/
http://www.bistro-paris.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
The Bridge Bar 
Platz der Deutschen 
Einheit 2 
20457 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://www.westinham
burg.com/restaurant 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte:  
ja 

Speisekarte mit Allergenhinweis2: 
 

 

 
 

Separate Allergenkarte:  
In diesem Fall nicht erforderlich.  

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: sehr gut 
 
1, 2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 
  

http://www.westinhamburg.com/restaurant
http://www.westinhamburg.com/restaurant
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 
 

 
Namen und Adresse: 
Carls an der 
Elbphilharmonie 
Am Kaiserkai 69 
20457 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://carls-
brasserie.de/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  

Hinweis auf 
Speisekarte: ja 

Schriftlicher 
Allergennachweis: ja 

Speisekarte mit Allergenhinweis2: 
 

 
 

 

Separate Allergenkarte3:  
 

 
 
 
 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: gut 
 
 1, 2, 3 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 
  

http://carls-brasserie.de/
http://carls-brasserie.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Catch of the Day  
Kaispeicher B  
Koreastraße 1 
20457 Hamburg  
 
Internetadresse: 
http://www.catchofthed
ayhamburg.de/  

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2: 
 

 
 
Allergenhinweis nur auf der Website:  

 

Separate Allergenaufzählung3: 
 

 
 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis:  

- Allergenhinweis nur auf der Website (nicht ausreichend) 
- als Allergenkarte wurde eine Allergenaufzählung ohne Bezug zur Speisekarte gezeigt 
- keine Auskunft durch das Personal 

 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Antwort vom 10.10.2017: 
 „Vielen Dank für Ihren Brief und diesen wichtigen Hinweis. Selbstverständlich werden wir die 
fehlenden Informationen auf der Speisekarte einfügen.“ 
Nachweis wurde nicht nachgereicht  
1, 2, 3 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

https://maps.google.de/maps/ms?msa=0&msid=202338458005628282459.0004b6e0371f506c3c11a&ie=UTF8&t=m&ll=53.550762,9.999619&spn=0.025496,0.055704&z=14&iwloc=0004b6e0372074389e7c6&source=embed
https://maps.google.de/maps/ms?msa=0&msid=202338458005628282459.0004b6e0371f506c3c11a&ie=UTF8&t=m&ll=53.550762,9.999619&spn=0.025496,0.055704&z=14&iwloc=0004b6e0372074389e7c6&source=embed
http://www.catchofthedayhamburg.de/
http://www.catchofthedayhamburg.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 

 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Hamburg im Süden 
Koreastraße 2 
Elbarkaden 
20457 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://his-bar.de/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis:  nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2: 
 

 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: keine mündliche Auskunft durch das Personal 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1, 2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

 

 

 

http://his-bar.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 

 
Namen und Adresse:  
HEIMAT KÜCHE + BAR 
im 25hours Hotel 
HafenCity 
Überseealle 5 
20457 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://www.heimatkuec
heundbar.de/de/stando
rt.php  

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenninweis2: 
 

 
 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: keine Auskunft durch das Personal; Bedienung hat Nachfrage ignoriert. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1,2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

 

 

http://www.heimatkuecheundbar.de/de/standort.php
http://www.heimatkuecheundbar.de/de/standort.php
http://www.heimatkuecheundbar.de/de/standort.php
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Restaurant (bzw. Logo)1: 

 

 
 

 
Namen und Adresse:  
India House 
Am Kaiserkai 46 
20457 Hamburg  
 
Internetadresse: 
http://www.restaurant-
india-house-
hamburg.de/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte:  
ja 

Speisekarte mit Allergenkennzeichnung2: 

 
 

 

Separate Allergenkarte:  
In diesem Fall nicht erforderlich.  

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: sehr gut 

1, 2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

http://www.restaurant-india-house-hamburg.de/
http://www.restaurant-india-house-hamburg.de/
http://www.restaurant-india-house-hamburg.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
MAMSON Restaurant  
MAMSON GmbH  
Osakaallee 6  
20457 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://mamson.de/ 
 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2: 
 

 
 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: mündliche Auskunft durch das Personal 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Antwort vom 09.10.2017:   
 
„Vielen Dank für Ihren Brief am 18.09.2017. Wir haben schon Allergenkennzeichnung in der 
Speisekarte ergänzt. Wir sind immer noch dabei, um die fehlende Informationen zur Verfügung zu 
stellen.“ 
Nachweis wurde nicht nachgereicht  
 
1, 2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

 

 

http://mamson.de/


 

Verbraucherzentrale Hamburg e. V. 2017 | www.vzhh.de  11 
 

 

Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Störtebeker 
Elbphilharmonie 
Platz der Deutschen 
Einheit 3  
20457 Hamburg 
 
Internetadresse: 
https://www.stoertebek
er-eph.com/de_de/ 
 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  

Hinweis auf 
Speisekarte: ja 

Schriftlicher 
Allergennachweis: ja 

Speisekarte mit Allergenhinweis2: 
 

 

Separate Allergenkarte3:  
 

 
 
 
 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: gut 
 
1,2,3 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 
 

 

 

 

 

 

https://www.stoertebeker-eph.com/de_de/
https://www.stoertebeker-eph.com/de_de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Elbarkaden TSH 
Gastronomie GmbH & 
Co. KG 
Koreastraße 2 
20457 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://www.falco-
hamburg.de/  

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2: 
 

 
 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: mündliche Auskunft durch das Personal. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1, 2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

http://www.falco-hamburg.de/
http://www.falco-hamburg.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Surfkitchen 
Hongkongstr. 2-4 
20457 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://www.surfkitchen.
de/ 
 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2: 
 

 
 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: mündliche Auskunft durch das Personal. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1, 2 : Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

http://www.surfkitchen.de/
http://www.surfkitchen.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Wildes Fräulein 
Überseeboulevard 2 
20457 Hamburg  
 
Internetadresse: 
http://wildes-
fraeulein.de/  

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2: 
 

 
 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: mündliche Auskunft durch das Personal; Allergenkarte vom Personal nicht 
auffindbar 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1,2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale 

http://wildes-fraeulein.de/
http://wildes-fraeulein.de/

