ALLERGENKENNZEICHNUNGEN IN RESTAURANTS

DER HAMBURGER HAFENCITY
September 2017

Bewertungskriterien

Sehr gut: Gut lesbare und vollstandige Allergenkennzeichnung
auf der Karte bzw. an der Ware; Trennung zwischen
Zusatzstoffen und Allergenen

: Hinweis auf Allergenkarte in der Speisekarte bzw.
Kennzeichnung an der Ware; separate Allergenkarte
vorhanden

: Kein Hinweis vorhanden; Allergenkarte liegt
dennoch vor

: Allergenkarte ist unvollstdndig oder fehlerhaft

Ungeniigend: Keine Allergenkarte bzw. Kennzeichnung an der
Ware oder anderer schriftlicher Nachweis vorhanden
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Restaurant (bzw. Logo)*:

Namen und Adresse:
Alte Liebe HafenCity
Koreastraf3e 1
20457 Hamburg

Internetadresse:
http://alte-
liebe.hamburg/

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: Hinweis auf Schriftlicher
nein Speisekarte: ja Allergennachweis: ja
Speisekarte mit Allergenhinweis*: Separate Allergenkarte:

nicht vorhanden

Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungeniigend
Zusatzhinweis: Trotz Hinweis auf Allergenkarte ist keine vorhanden; keine miindliche Auskunft
durch das Personal.

Nachtrdgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale:

Antwort vom 10.10.2017:

»Vielen Dank fiir Ihren Brief und diesen wichtigen Hinweis. Selbstverstandlich werden wir die
fehlenden Informationen auf der Speisekarte einfligen.”

Nachweis wurde nicht nachgereicht

2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)":

Namen und Adresse:
Bistro Paris
Osakaallee 2-4
20457 Hamburg

ﬂ V) Internetadresse:

W (“ http://www.bistro-
I paris.de/

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: Hinweis auf Schriftlicher

nein

Speisekarte: nein

Allergennachweis: nein

Speisekarte ohne Allergenhinweis’:

Wochenangebot vom 18.09. bis 23.09.2017

Privencalisches Hack-Paprikadurcheinander mit Cous-Cous 490€

Galette mit getrocknetem Schinken, Parmesan und Rucola 5,90€

Separate Allergenkarte:

nicht vorhanden

Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017 : ungeniigend
Zusatzhinweis: miindliche Auskunft durch das Personal.

Nachtrdgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale:

Stellungnahme nicht erfolgt.

2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)*:
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Namen und Adresse:
The Bridge Bar

Platz der Deutschen
Einheit 2

20457 Hamburg

Internetadresse:
http://www.westinham
burg.com/restaurant

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte:
ja

Speisekarte mit Allergenhinweis*:

THEBRIDGEGAR

SPEISEKARTE

22,00

| THEBRIDGEBAR |

Separate Allergenkarte:
In diesem Fall nicht erforderlich.

Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: sehr gut

2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)*:

Namen und Adresse:
Carls an der
Elbphilharmonie

Am Kaiserkai 69
20457 Hamburg

Internetadresse:
http://carls-

brasserie.de/

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte:
nein

Hinweis auf
Speisekarte: ja

Schriftlicher
Allergennachweis: ja

Speisekarte mit Allergenhinweis*:

Separate Allergenkarte’:

HAUSGEMACHTE BANDNUDELN
mit Sommertriiffel und Comié.

CARLS PANNFISCH
mit Pommery-Senfsauce, Bratkartoffeln mit Speck und Zwiebeln ............

SCHWERTFISCHSTEAK
mit ,Krduter der Provence®, Ratatouille-Jus und Kichererbsen..................

NORDSEE-SEEZUNGE MULLERIN ART
mit Gurkensalal und Heide-Kartoffeln

CARLS BOEUF BOURGUIGNON
mit glasierten Perlzwiebeln und Schnittlauchpiiree .........ovoereevecveenns

STEAK & FRITES

ENTRECOTE von der deutschen Firse
oder RINDERFILET vom Pommerschen Rind
mit Sauce Béarnaise, Kriuterbutter oder Pfeffersauce und Pommes frites

dazu Blattspinat oder griine Bohnen

CARLS CURRYWURST

mit Pommes frites und kleinem Salat
und Whisky Sauce
und Mango-Chili Sauce

—
Di Preise ver sich in Euro. Thre Kreditk ieren wir ab einem von 10,00 Euffo.
Gerne halten wir eine Speisekarte mit Allergenen fiir Sie bereit.

Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: - ¢

23 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)*:
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Namen und Adresse:
Catch of the Day
Kaispeicher B
Koreastrafie 1
20457 Hamburg

b J !
ol Internetadresse:
| :!}’vgl;ul;,‘mwmIWW , http://www.catchofthed
WL ayhamburg.de/
Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: Hinweis auf Schriftlicher

nein

Speisekarte: nein Allergennachweis: nein

Speisekarte ohne Allergenhinweis*:
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Allergenhinweis nur auf der Website:

Salé
tchup und 5219 d

Wir verwenden in unserer Kiche Produkte, die Allergene enthalten kénnen
wie glutenhaltiges Getreide, Krebstiere, Eier, Fische, Erdnisse,
Sojabohnen, Milch, Schalenfriichte, Sellerie, Senf, Sesamsamen,
Schwefeldioxid und Sulfite, Lupinen, Weichtiere. Sollten Sie Allergiker
sein oder an Unvertraglichkeiten leiden, wenden Sie sich geme an unser
Senvice-Personal oder fragen Sie nach unserer speziellen Allergikerkarte.

Separate Allergenaufzihlung’:
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Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungeniigend

Zusatzhinweis:

- Allergenhinweis nur auf der Website (nicht ausreichend)
- als Allergenkarte wurde eine Allergenaufzahlung ohne Bezug zur Speisekarte gezeigt

- keine Auskunft durch das Personal

Nachtrdgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale:

Antwort vom 10.10.2017:

,»Vielen Dank fir lhren Brief und diesen wichtigen Hinweis. Selbstverstandlich werden wir die
fehlenden Informationen auf der Speisekarte einfligen.”

Nachweis wurde nicht nachgereicht

123 Bjldquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)":

Namen und Adresse:
Hamburg im Siiden
Koreastrafde 2
Elbarkaden

20457 Hamburg

Internetadresse:
http://his-bar.de/

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: Hinweis auf Schriftlicher
nein Speisekarte: nein Allergennachweis: nein
Speisekarte ohne Allergenhinweis?: Separate Allergenkarte:

nicht vorhanden

Mini-Creme Brulee mit Beeren 4,90
Matcha P, mit Riesling-Birne 5,50
Rhabarber Tiramisu 5,50
Mall her Mandelkuch 3,80
Cheesecake 3,80
Mousse au Chocolat-Barren 5,50

Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungeniigend
Zusatzhinweis: keine miindliche Auskunft durch das Personal

Nachtrdgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale:
Stellungnahme nicht erfolgt.

L 2Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)":

HEIMAT

Namen und Adresse:
HEIMAT KUCHE + BAR
im 25hours Hotel
HafenCity
Uberseealle 5

20457 Hamburg

K U G H E + BA R Internetadresse:
http://www.heimatkuec
heundbar.de/de/stando
rt.php

Hinweis auf Schriftlicher

nein

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte:

Speisekarte: nein

Allergennachweis: nein

Speisekarte ohne Allergenninweis’:

Gebratene Spinatmaultaschen
Zwiebelschmelze, Schwabischer Salat

14

Hausgemachte Fischstibchen
Kartoffel, Gurke, hausgemachte Remoulade

15

Gebratenes Farier-Lachsfilet
Spinat, Kartoffel

24

Wiener Schnitzel
Kartoffel, Gurke, Preiselbeere

24

Hamburger Rundstiick

Bratensauce, Gewiirzgurke

Duroc-Schwein, Bauernbrot von Backer Gaues,

Ziircher Geschnetzeltes
Berner Rosti

22

Zwiebelrostbraten
Deutsches Sii ler Rind, Butterspatzl

her Salat

24

% Wiener Grillhdhnchen
Kartoffel, Gurke

16

Separate Allergenkarte:

nicht vorhanden

Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungeniigend
Zusatzhinweis: keine Auskunft durch das Personal; Bedienung hat Nachfrage ignoriert.

Nachtrdgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale:
Stellungnahme nicht erfolgt.

2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)*:
Namen und Adresse:
India House

Am Kaiserkai 46
20457 Hamburg

Internetadresse:
http://www.restaurant-
india-house-

hamburg.de/

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte:
ja

Speisekarte mit Allergenkennzeich ng’- Separate Allergenkarte:
' B Z In diesem Fall nicht erforderlich.

o AN
s
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Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: sehr gut

L 2Bijldquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)":

Namen und Adresse:
MAMSON Restaurant
MAMSON GmbH
Osakaallee 6

20457 Hamburg

Internetadresse:
http://mamson.de/

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: Hinweis auf Schriftlicher
nein Speisekarte: nein Allergennachweis: nein
Speisekarte ohne Allergenhinweis?: Separate Allergenkarte:

nicht vorhanden
mams@n WfonCiy

Peking Suppe 100€

Gemischter Salat ’ 850 €

Mix Sushi 18 Stk. %ﬂﬂ.‘ 10 e

Nudeln mit Gemiise 850 €

Wok-GemiiSe (eeeurich) Mw) ¢
‘& @i\c v 4

Rindfleisch mit Zwiebeln

gebackenes Hahnchenfilet s ode

gerdstete Ente mmenarsetees ¥

gebratener Tofu mit Gemuse

chen mit Gemuse

qehratenes HiM

Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungeniigend
Zusatzhinweis: miindliche Auskunft durch das Personal

Nachtrdgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale:
Antwort vom 09.10.2017:

»Vielen Dank fiir Ihren Brief am 18.09.2017. Wir haben schon Allergenkennzeichnung in der
Speisekarte erganzt. Wir sind immer noch dabei, um die fehlende Informationen zur Verfligung zu
stellen.”

Nachweis wurde nicht nachgereicht

2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)’:

il
L

Stﬁrtebéker

ELEPHILHARMOM I E

Namen und Adresse:
Stortebeker
Elbphilharmonie
Platz der Deutschen
Einheit 3

20457 Hamburg

Internetadresse:
https://www.stoertebek
er-eph.com/de_de/

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte:
nein

Schriftlicher
Allergennachweis: ja

Hinweis auf
Speisekarte: ja

Speisekarte mit Allergenhinweis*:

e Y‘ !
Vorspeisen / Suppe ,
Tatar vom Rinderfilet t 4 T
Zwiebelconfit / Wachtelei / Sardelle / Kapern / Senf-Mayonnaise

Caesar Salad

9,50 €

a / Crotons / P: n / Gar /Ei
+ Hah 13,50 €
+ gebratene Garnelen pro Stuck 2,50 €
Tagessuppe 8,50 €
Hauptgange »

Flanksteak
Amazing Fries / kleiner Caesar Salad / BBO-Sauce

Gebratener Petersfisch & Garnele
Risotto / Bouillabaisse-S; / Kra

igraup

e Frikadellen

Separate Allergenkarte’:

Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: = ¢

23 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)":

Namen und Adresse:
Elbarkaden TSH
Gastronomie GmbH &
Co. KG

Koreastrafde 2

20457 Hamburg

Internetadresse:
http://www.falco-
hamburg.de/

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte:
nein

Hinweis auf
Speisekarte: nein

Schriftlicher
Allergennachweis: nein

Speisekarte ohne Allergenhinweis?:

Separate Allergenkarte:

nicht vorhanden

Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungeniigend
Zusatzhinweis: miindliche Auskunft durch das Personal.

Nachtrdgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale:

Stellungnahme nicht erfolgt.

2 Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)’:

A

Namen und Adresse:
Surfkitchen
Hongkongstr. 2-4
20457 Hamburg

Internetadresse:
http://www.surfkitchen.
de/

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte:
nein

Hinweis auf
Speisekarte: nein

Schriftlicher
Allergennachweis: nein

Speisekarte ohne Allergenhinweis?:
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Separate Allergenkarte:

nicht vorhanden

Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungeniigend
Zusatzhinweis: miindliche Auskunft durch das Personal.

Nachtrdgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale:

Stellungnahme nicht erfolgt.

2. Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)’:
Namen und Adresse:
Wildes Fraulein
Uberseeboulevard 2
20457 Hamburg
Internetadresse:
http://wildes-
fraeulein.de/
Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: Hinweis auf Schriftlicher
nein Speisekarte: nein Allergennachweis: nein
Speisekarte ohne Allergenhinweis?: Separate Allergenkarte:
nicht vorhanden
3
- T—
DEETIGE LECKEREIEN
ALE SUPPE ‘ il
BEILAGENSALAT
::.T;Tr:rs csbm mit Gurke, Kirschlorna(en. F:aprlka, l;adiesch;n und Balsamico-Dressing
mit Schafskase und Sonnenblumenkernen ...
mit Sudtiroler Speck
EMACHTE SPECK,- ODER SPINATQUICHE ..
ALLGAUER KASESPATZLE fhatetii, U R AR R N 7
RIRQEERRNDIEY 10 ok Nkt
Bergkase,

WILDE REMI,
Spatzle, Blattspinat, Kirschtomaten, Schafskase

Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 15.09.2017: ungeniigend
Zusatzhinweis: miindliche Auskunft durch das Personal; Allergenkarte vom Personal nicht
auffindbar

Nachtrdgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale:
Stellungnahme nicht erfolgt.

2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale
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