
Kaffee, Tee, Kakao: Wie viel „fair“ steckt in fairen Lebensmitteln?         

Marke/Produktname/ 
(Händler) / Hersteller/ 
Foto/ Fair-Logo 

Fair-Auslobung, Zutaten-
liste, Nährwertangaben, 
Anteil fairer Rohstoffe 

Schriftliche Stellungnahme des 
Anbieters zur Anfrage der 
Verbraucherzentrale  

Bemerkungen aus Sicht der 
Verbraucherzentrale 

 
Moreno  
Bio Caffé CREMA 
1000 g 
10,49 € 
(Aldi) 
 

 
 
MARKUS Kaffee 
GmbH & Co. KG 
Industriestraße 16 
D-28844 Weyhe 
 

 

 

 
 
Anteil an fairen Zutaten:  
- 100 % 

 
Zur Herkunft und 
Rückverfolgbarkeit der Zutaten: 
„[…] handelt es sich in der Regel um 
Kaffee aus Peru oder / und 
Honduras […].“ „[…] für unseren 
Konsumenten, ohne weiteres, nicht 
möglich die Herkunft einzelner 
Rohstoffe nachvollziehen zu 
können.“ „Auf Nachfrage stellen wir 
[…] für jede Packung […] die 
Herkunftsinformationen für unsere 
Kunden zur Verfügung.“ „Eine 
Zurückverfolgung bis zum Ursprung 
(Kooperative) kann jederzeit 
gewährleistet werden.“ 
 
Zum fehlenden Fairtrade-Code: 
„Grundsätzlich ist es bei Fairtrade-
Kaffee immer möglich, einen 
Fairtrade-Code anzugeben.“ 
„Je nach Bezugsquelle des Kaffees, 
müsste eine eigene Verpackung mit 
eigenem Code genutzt werden. 

 
Schriftliche Kommunikation: gut 
 
Informationen zum Siegel Fairtrade: auf dem 
Produkt und auf der Internetseite vorhanden 
 
Kennzeichnung der fair gehandelten Zutaten:  
gesamtes Produkt ist fair gehandelt 
 
Herkunft der Zutaten: Informationen auf 
Einzelnachfrage möglich, Hinweise auf dem Produkt 
fehlen 
 
Rückverfolgbarkeit möglich: Ja 

Transparenz:  
 
Weitere Anmerkungen:  
- Lesbare Siegel-Erklärung auf der Rückseite. 
- Wenig kundenfreundlich, da Informationen zur 

Herkunft umständlich und individuell erfragt 
werden müssen.  

 

© Verbraucherzentrale Hamburg, Oktober 2014                   Seite 1 



Kaffee, Tee, Kakao: Wie viel „fair“ steckt in fairen Lebensmitteln?         

Marke/Produktname/ 
(Händler) / Hersteller/ 
Foto/ Fair-Logo 

Fair-Auslobung, Zutaten-
liste, Nährwertangaben, 
Anteil fairer Rohstoffe 

Schriftliche Stellungnahme des 
Anbieters zur Anfrage der 
Verbraucherzentrale  

Bemerkungen aus Sicht der 
Verbraucherzentrale 

 
real BIO 
Schwarzer Tee 
„Darjeeling“ 
100 g 
3,49 € 
(real) 
 

 
 

real,- Handels GmbH 
Schlüterstraße 5 
D-40235 Düsseldorf 
 

 

 

 
 
Anteil an fairen Zutaten: 
- 100 % 

 
Zum fehlenden Fairtrade-Code:  
„[…] Zusatzoption zum Fair Trade 
Siegel.“ „Da bei dem betroffenen 
Artikel kein Mengenausgleich 
stattfindet, und der Code hier nur 
bedingt Mehrinformationen für den 
Verbraucher liefert, haben wir uns 
gegen die Aufbringung des Codes 
entschieden.“ 
 
Zum Mengenausgleich: „[…] kein 
Mengenausgleich vorgenommen 
wird, sondern die Rohware zu  
100 % aus fairem Handel stammt.“ 

 
Schriftliche Kommunikation: Gut 
 
Informationen zum Siegel Fairtrade: auf dem 
Produkt vorhanden, nicht auf der Internetseite 
  
 
Kennzeichnung der fair gehandelten Zutaten:  
Das gesamte Produkt ist fair gehandelt 
 
Herkunft der Zutaten: Auf der Rückseite klein 
vermerkt 
 
Rückverfolgbarkeit möglich: Ja 

Transparenz:  
 
Weitere Anmerkungen: 
- Obwohl das gesamte Produkt fair gehandelt 

wurde, wäre ein Fairtrade-Code auf der 
Verpackung für mehr Informationen 
wünschenswert. Dann könnten nähere 
Informationen zur Herkunft (z. B. Indien) 
gegeben werden. 
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Marke/Produktname/ 
(Händler) / Hersteller/ 
Foto/ Fair-Logo 

Fair-Auslobung, Zutaten-
liste, Nährwertangaben, 
Anteil fairer Rohstoffe 

Schriftliche Stellungnahme des 
Anbieters zur Anfrage der 
Verbraucherzentrale  

Bemerkungen aus Sicht der 
Verbraucherzentrale 

 
Hamburger Fairmaster 
100 % Bio Arabica 
250 g 
(Budnikowsky) 
 

 
 
El rojito 
Chemnitzstraße 78 
D-22767 Hamburg 
 

 
 

 

 

 
 

 

Anteil an fairen Zutaten: 
- 100 % 

 
Zum Siegel: 
Bis zum 30.09.2014 nicht erfolgt. 

 
Schriftliche Kommunikation: mangelhaft 
 
Informationen zum Siegel hamburg mal fair:  
 auf dem Produkt und auf der Internetseite 
(Verlinkung) vorhanden 
 
Informationen zum Siegel Gepa: weder auf dem 
Produkt noch auf der Internetseite vorhanden 
 
Kennzeichnung der fair gehandelten Zutaten:  
gesamtes Produkt ist fair gehandelt 
 
Herkunft der Zutaten: auf dem Etikett vermerkt 
 
Rückverfolgbarkeit möglich: ja 

Transparenz:  
 
Weitere Anmerkungen: 
- Umfangreiche, detaillierte Informationen über 

Herkunft und soziales Engagement auf 
Verpackung. 
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Fair-Auslobung, Zutaten-
liste, Nährwertangaben, 
Anteil fairer Rohstoffe 

Schriftliche Stellungnahme des 
Anbieters zur Anfrage der 
Verbraucherzentrale  

Bemerkungen aus Sicht der 
Verbraucherzentrale 

 
Krüger 
Scho-kao 
400 g 
2,99 € 
(real) 
 

 
 
Krüger GmbH & Co. KG 
Senefelderstraße 44 
D-51469 Bergisch 
Gladbach  
 

 

 

 
 

 
 

 

Anteil an fairen Zutaten: 
- 0 – 100 % 

 
Zur Herkunft und 
Rückverfolgbarkeit der Zutaten:   
Bis zum 30.09.2014 nicht erfolgt. 
 
Zum fehlenden Fairtrade-Code:  
Bis zum 30.09.2014 nicht erfolgt. 
 
Zum Mengenausgleich:  
Bis zum 30.09.2014 nicht erfolgt. 

 
Schriftliche Kommunikation: mangelhaft 
 
Informationen zum Siegel Fairtrade: auf dem 
Produkt vorhanden, online ist Produkt nur über die 
deutsche Fairtrade-Internetseite zu finden 
 
Kennzeichnung der fair gehandelten Zutaten:  
gesamtes Produkt ist fair gehandelt 
 
Herkunft der Zutaten: keine Angabe 
 
Rückverfolgbarkeit nicht möglich: Hinweis zum 
Mengenausgleich nur im Internet 
 
Nährwertkennzeichnung: vorhanden 

Transparenz:  
 
Weitere Anmerkungen:  
- Angaben zum Mengenausgleich auf dem 

Produkt fehlen. 
- Kein Hinweis über die Herkunft, ein Fairtrade-

Code fehlt. 
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Bemerkungen aus Sicht der 
Verbraucherzentrale 

 
D’Aracruz  
Espresso do Brazil 
250 g 
6,99 € 
(real) 
 

 
 
D’Aracruz GmbH 
Prenzlauer Allee 36 
D-10405 Berlin 
 

 
 

 

 
 

Anteil an fairen Zutaten: 
- 100 % 

 
Zum Siegel:  
Bis zum 30.09.2014 nicht erfolgt. 

 
Schriftliche Kommunikation: mangelhaft 
 
Informationen zum Siegel Direct Fair Trade : auf dem 
Produkt und auf der Internetseite vorhanden 
 
Kennzeichnung der fair gehandelten Zutaten:  
gesamtes Produkt ist fair gehandelt   
 
Herkunft der Zutaten: auf dem Etikett vermerkt 
 
Rückverfolgbarkeit möglich: ja 

Transparenz:  
 
Weitere Anmerkungen: 
- Übersichtliches Verpackungsdesign mit 

Informationstext über Siegel und 
Herkunftsangabe. 
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Anteil fairer Rohstoffe 

Schriftliche Stellungnahme des 
Anbieters zur Anfrage der 
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Bemerkungen aus Sicht der 
Verbraucherzentrale 

 
Fairglobe 
Bio Grüner Tee 
43,75 g 
1,59 € 
(Lidl) 
 

 
 
Ostfriesische Tee 
Gesellschaft 
Laurens Spethmann 
GmbH & Co.KG 
D-21218 Seevetal 
 

 

 

 

 
 
Anteil an fairen Zutaten: 
- 0 – 100 % 

 
Zur Doppelkennzeichnung: 
Bis zum 30.09.2014 nicht erfolgt. 

 
Schriftliche Kommunikation: mangelhaft 
 
Informationen zum Siegel Fairglobe: auf dem 
Produkt und auf der Internetseite vorhanden 
Informationen zum Siegel Fairtrade: auf dem 
Produkt, aber nicht auf der Internetseite vorhanden 
 
Kennzeichnung der fair gehandelten Zutaten:  
gesamtes Produkt ist fair gehandelt   
 
Herkunft der Zutaten: auf dem Etikett vermerkt 
 
Rückverfolgbarkeit nicht möglich: Mengenausgleich 

Transparenz:  
 
Weitere Anmerkungen: 
- Ein Fairtrade-Code wird auf dem Produkt 

angegeben. 
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Fair-Auslobung, Zutaten-
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Bemerkungen aus Sicht der 
Verbraucherzentrale 

 
Mount Hagen  
Espresso gemahlen  
250 g 
3,99 € 
(Budnikowsky) 
 

  
 
Wertform GmbH 
Postfach 930260 
D-21082 Hamburg 
 

 

 

 
 

 
 

Anteil an fairen Zutaten: 
- 100 % 

 
Zur Herkunft und 
Rückverfolgbarkeit der Zutaten:   
Bis zum 30.09.2014 nicht erfolgt. 
 
Zum Siegel: 
Bis zum 30.09.2014 nicht erfolgt. 

 
Schriftliche Kommunikation: Mangelhaft 
 
Informationen zum Siegel Fairtrade: auf dem 
Produkt und auf der Internetseite vorhanden 
 
Informationen zum Siegel Naturland: auf dem 
Produkt und auf der Internetseite vorhanden 
 
Kennzeichnung der fair gehandelten Zutaten:  
gesamtes Produkt ist fair gehandelt   
 
Herkunft der Zutaten: auf dem Etikett vermerkt 
 
Rückverfolgbarkeit möglich: ja 

Transparenz:  
 
Weitere Anmerkungen:  
- Zusätzlich zur Angabe der Herkunft ist ein 

Fairtrade-Code angegeben. 
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