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Betreff: Verbraucherbeschwerde

Sehr geehrte Frau Holm,

der Verbraucherzentrale Hamburg liegen einige Verbraucherbeschwerden zu der Creme ,bebe Zartpflege |,
zartcreme vor. Verbraucher monieren, dass die Flllmenge bei verschiedenen Gréfien der Creme reduziert
wurde. Der Preis im Einzelhandel hat sich dagegen kaum verdndert: Wir haben dazu folgende Fragen:

e \Warum wurde die Fullmenge bei den Cremes reduziert?

e Warum beliel} es der Konzern nicht bei der alten Fallmenge und hob stattdessen die
Unverbindliche Preisempfehlung (UVP) an?

s \Wurde mit dem Relauch die Rezeptur der Creme stark Uberarbeitet?

e Wie war die UVP fir die bisherigen Dosen (30 mi, 75 mif und 250 mi)?

» \Warum gibt es keinen Hinweis auf den Dosen zur Reduzierung der Filimenge flir die Verbraucher?

e Wurden auch bei den anderen Produkte der Serie (Shampoo & Dusche), Pflegemilch und
Reinigungstiicher)} die Flllmenge reduziert?

Wir bitten Sie um eine Stellungnahme bis zum 19.6.2015. Fur Rackfragen stehen wir gerne zur Verfligung.

Mit freundtichen Griiten

Armin Valel
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Aktuelle Infos und Diskussionen ...auf facebook.com/vzhh
Inieressiert an unserem Newsletter? Melden Sie sich anl.
Ratgeber flr Verbraucher? .. finden Sie unter www.vzhh.de

Mochten Sie unsere Arbeit unterstitzen? Wir freuen uns Ober jeden Beitrag.
Spenden Sie hier online! (SSL-gesichert)
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Betreff: Anfrage bebe Zartpflege

Sehr geehrter Herr Valet,

es ist verstandlich, dass die Verdnderungen, die im Zuge des Relaunches an den Verpackungen und damit auch
Flllmengen der bebe Zartpflege Produkte vorgenommen wurde, Fragen aufwerfen kdnnen und méchten hierzu

gerne Stellung nehmen.

Vorab méchte ich Sie darauf hinweisen, dass der Einzethande! die Verkaufspreise frei bestimmt. Wir als Hersteller
sprechen nur eine unverbindliche Preisempfehiung aus. Auf den Ladenpreis selbst haben wir keinen Einfluss und

dirfen auch keinen Einfluss nehmen.

Um sicherzustellen, dass wir Produkte mit hochsten Qualitdtsstandards und einer besonders guten

Hautvertraglichkeit anbieten kénnen, waren zwar auch kleinere Optimierungen der Rezeptur Teil des Relaunches,
jedoch sind die Anpassung einiger Formate auf handelstbliche Groflen und ein neues Design die hauptsachlichen,
mit dem Relaunch erfolgen Veranderungen. So ist die bebe Zartcreme Dose nun in den GréRen 25 mi, 50 mi und

150 ml erhdltlich. Lediglich der UVP fiir die 25ml GréRe ist gleich dem der vorherigen 30ml GréRe. Bei den {ibrigen
.bebe Zartpflege“-Produkten sind die PackungsgroRen und UVPs entweder nicht verdndert worden oder die UVPs
wurden im Zuge einer Fiillmengendnderung ebenfalls angepasst,

Mit freundtichen Griizen

Edda Andresen
Sentor Manager Public Relations
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ﬁ Save approx. 200 ml water, 2 g CO; and 2 g wood by each paper you do not print!




