Valet, Armin

S
Yon: . Schaefar Alire
- Gesendet: Freitag, 9. September 2016 10:14
An: Valet, Armin

Betreff: Verbraucherbeschwerden

Sehr geehrter Herr Valet,
meine Kallegin Frau Spseisebecher bat mich lhrien zu antworten, ¢a sie im Moment erkrankt ist.

Bei denen von [hnen angesprochenen Lenor Produkten handelt es sich um neue und nochmals
verbesserte Froduktrezepluren, die wir im August 2016 eingefihrt haben:

Konkret g'nd die Lenor Weichspiler mit einar neuan Anli-Age3 Farmel und verbessertan Diften erhéitlich.
Die Anti-Aga3 Technologie schitzt und pfleg? die mit Lenor Weichspller gewaschene Wiasche und
Kieidung vor Fusselbildung, Farb- und Formverlust und beugt damit der Faseralterung und damit dam
Verschleil? vor. Dies wird auch sehr deutllch auf der Verpackung des Produktes und in der begleitencen
Kommunikation dargestellt.

Auch bei den Lenor Vollwaschmitteln ist unser Ziel eine stetige Optimierung der Frodukttechnafacle Seil
August kenntz hier der Duft - als eines der wichtigsten Kritarien fir Lenor Kéufer — weiter verbessert
wercan. Nelue Prem'umdifte sorgen caflr, dass das Duftarlebnis oeim Tragen der YWische noch intensiver
wird, Zusétzlich haber wir das Verpackungsdesign der Produkte Uberarbeitet und hochwertiger gestaltet.

Colche technologischen Verbesserungen und Weiterentwicklungen, aber auch die Sicherstellungen eines
besonders hohan Malles an Nachhaltigkeit in den Harstellungsprozessen, erfordern kontinuietliche
Investitioren sowchi in Forschung und Entwicklung sbenso wie in stetig verbesserte Rohmaterializn,

Wiihrend die UVPs* der Produkte gisish geblieben sind, haben wir die Produktgréen (Anzahl der WL mit

diesen reuen, verbesserien Produkirezepturen verindert. Die Anzahi der Waschladungan wird dabei sshr

~transparent und fur Verbrauchsr sehr xlar erkennbar auf der Hauptschauselte der Verpack sng angegeben.
Um a2 deutiich zu untersireichen: Dies erfolgte keineswegs ,,mrstcckt

Mit freundlichen Grien

i.A. Aline Schafer
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me Valat, FERT RO !
Sent: Monteg, 5, Septethi 2015 18:19
To: Broich, Sandia _

Subjects Yerbraucherbeschwerden

Sehr geehrte Frau Broich,

" der Verbraucherzentrale Hamburg liegen mehrere Beschwerden zu Produkten der Marke |enor
von Procter & Gamble vor. Die Verbraucher monieren, dass beim Lenor YWeichspliler die Anzahl
der Waschladungen von 38 auf 32 pro Flasche reduziart wurde. Der Verkauispreis im Handel
aher konstant blieb, was &iner versteckten Preiserhdhung ven knapp 20 Prozent entspriche.

Beim Lenor Waschmittelpulver soll die Anzahl der Waschladungen von 18 auf 15 pro Flasche,
heim Flissigwaschmittel von 18 auf 16 Waschiadungen reduziert worden sein. Der

Verkaufspreis ist nach Angaben der Verbrauchern sogar noch bei etlichen Handlern gestiegen, so
dass unterm Strich eine versteckten Preiserhéthung von bis zu knapp 25 Prozent

zusammenkommt.

Wir haben folgende Fragen dazu:

« Sind die Angaben der Verbraucher zu den Fuilmengenredumemngen korrekt?

« \Wenn ja, wann wurde die Flllmengenreduzierung durchgeflhrt?

«  \Warum wurde sie durchgefiihrt? Sind noch andere Sorten von Lenor betroffen?
Wenn ja, welche?

»  \Wurde der Verkaufspreis von Procter & Garmnble der Filllmengenreduzisrung
angepassf und im selben Umfang reduzier? Wurde die unverbindliche
Preisempfehiung (UVP) verandert? Wie hoch war die UVP fUr die aiten bzw.
neuen Flllmengen?’

Wir bitten Sie um eine Stellungnahme bis zum 9.9.2016. FUr Rickfragen stehen wir
gerne zur Verflgung.

Mit freundlichen Grifen

Armin Yalet
Abteilung Emahrung und Lebensmittel
verbraucherzentrale Hamburg e. V.

Kirchenalleg 22 + 20059 Hamburg
Tel. {040) 24332 @88 Fax -290
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