Valet, Armin

HEENETT RS
Von: -
Gesendet: ‘ - Donnerstag, 8. Dezember 2016 16:29
An: Valet, Armin
Betreff: Stellungnahme Mondelez International
Sehr geehrter Herr Valet,

vielen Dank fur lhre Anfrage zu unserem Milka Weihnachtsfnann, die wir lhnen gerne wie folgt
beantworten.

In diesem Jahr haben wir unser weihnachtliches Sortiment erweitert und das Design von unseren
Klassikern Uberarbeitet. So hat der Milka Weihnachtsmann seinen bisher roten Mantel gegen einen
lilafarbenen eingetauscht. In diesem Zusammenhang haben wir auch die GréRen unserer beliebten
Hohlfiguren angepasst: Der Milka Weihnachtsmann ist nun in den drei Varianten 50 Gramm, 100 Gramm
und 175 Gramm im Handei erhéitlich.

Den genauen Inhalt und die Grammatur unserer Produkte weisen wir immer deutlich auf den
Verpackungen aus. Somit kann sich der Konsument bereits vor dem Kauf umfassend informieren und
entscheiden, ob das Produkt seinen Erwartungen entspricht.

Die Gestaltung der Endverbrauchefpreise liegt allein beim Lebensmitteleinzelhandel — als Hersteller haben
wir darauf keinen Einfluss. '

Selbstverstandiich kdnnen sich unsere Konsumenten mit Fragen oder Kritik jederzeit auch direkt unter der
Emailadresse verbraucherservice@madlz.com an unseren Verbraucherservice wenden.

Wir danken lhnen fir lhr interesse und beste GriiRe
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Von: Valet, Armin
Gesendet: Dienstag, 6. Dezember 2016 17:19
An: I
Betreff: : Stellungnahme
Wichtigkeit: \ Hoch
Sehr geehrter Herr NGB

die Verbraucherzentrale Hamburg hat Beschwerden von Verbrauchern erhalten, dass der Milka Nikolaus
géschrumpft ist. Hatte der Nikolaus — nach Angaben von Verbrauchern —im letzten Jahr im rot-lila Gewand
noch 210 g, so gibt es den neuen lila Nikolaus nur noch mit 175 g im Supermarkt. Dazu wurden die Preise
im Handel erhéht, so dass versteckte Preiserhéhungen von bis zu 36% vorliegen. Wir haben folgende
Fragen dazu: ‘

» Sind die Angaben der Verbraucher richtig, ist der Nikolaus von 210g auf 175g geschrumpft?

¢ Wenn ja, warum wurde die Flllmenge reduziert?

» Wie werden die Verbraucher {ber die Gewichtsreduzierung informiert?

» Hat sich die unverbindilche Preisempfehlung (UVP) verdndert? Wie war die alte UVP, wie die

neue?
o Sind noch andere Gréen bei den verschledenen Milka Nikoldusen betroffen'? Wenn ja welche?
¢ Sind noch weitere Weihnachtsartikel von Milka betroffen?

Wir bitten um eine Stellungnahme bis zum 8.12.2016 aufgrund der Drmghchkeit der Angelegenheit For
Ruckfragen stehen wir gerne zur Verfugung.

“Mit freundlichen GriRen

Armin Valet A
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Aktuelle Infos und Diskussionen ...auf facebook.com/vzhh
Interessiert an unserem Newsletter? Melden Sie sich an!
Ratgeber flr Verbraucher’? finden Sie unter www.vzhh.de

Mochten Sie unsere Arbeit unterstitzen? Wir freuen uns Uber jeden Beitrag.
Spenden Sie hier online! (SSL-gesichert)






