Valet, Armin

Von: _

Gesendet: Montag, 13. Februar 2017 09:35

An: Valet, Armin

e I
Betreff: Stellungnahme

Sehr geehrter Herr Valet,

vielen Dank flr Ihre Anfrage zu unserem Vitalis Friichtemdsli. Wir bedauern, Verbraucher durch die Umstellung
verargert zu haben. Es ist zu keiner Zeit unsere Intention Verbraucher zu tauschen.

Dr. Oetker hat im Januar 2017 die Rezeptur des Vitalis FriichtemUslis verbessert. Unsere Verbraucher hatten uns in
Befragungen und Sensoriktests signalisiert, dass sie das Musli von der Konsistenz her weicher und mit einem
intensiveren Fruchtgeschmack wiinschen. Wir haben die Rezeptur daher auf eine neue spezielle Flockenmischung
und eine besondere Fruchtkomposition umgestellt. So wurden zum Beispiel eher geschmacksneutralere Friichte wie
gerostete Bananenscheiben und getrocknete Feigenstlicke durch intensiver schmeckende Fruchtsorten wie
Cranberrys oder getrocknete Papayastiicke ausgetauscht, ohne den Gesamtfruchtgehalt von 40% zu andern. Die so
erzielte deutlich bessere Produktqualitat schldgt sich allerdings auch in entsprechend héheren Rohstoffkosten
nieder, so dass wir das Produkt nicht mehr mit der urspriinglichen Fiillmenge zur gewohnten unverbindlichen
Preisempfehlung anbieten konnten. Die Anderung der Rezeptur sowie die konkrete Fiillmenge sind allerdings auf
jeder Packung deutlich lesbar angegeben.

Eine Reduktion der Flllmenge erfolgte nur im Rahmen der Rezepturumstellung bei dem Vitalis Friichtemsli.

Mit freundlichen GrilRen

Dr. August Oetker Nahrungsmittel KG
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Lutterstralle 14

33617 Bielefeld

Gesellschaftssitz: Bielefeld
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Fax:
E-Mail:

P.S.: please visit our homepage: http://www.oetker.de
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Von: Valet, Armin
Gesendet: Montag, 6. Februar 2017 13:37
An:
Betreff: Stellungnahme

Sehr geehrter Herr ||




der Verbraucherzentrale Hamburg liegen Beschwerden zu dem Vitalis Frichtemusli von Dr. Oetker vor.
Die Verbraucher monieren, dass die Fullmenge von 600g auf 500g reduziert wurde. Der Preis liegt im
Handel aber weiterhin bei 2,99 €, was einer versteckten Preiserhdhung von 20% entsprache. Wir haben
folgende Fragen dazu:
e Sind die Angaben der Verbraucher richtig?
e Warum wurde die Fullmenge dieser Sorte reduziert?
e Wurde die Rezeptur geandert? Die neue Packung ist mit dem Hinweis ,Verbesserte Rezeptur —
schmeckt noch fruchtiger” versehen. Dagegen fehlt der Hinweis ,ohne Zuckerzusatz®
e Welche weiteren Sorten und GréRen aus dem Dr. Oetker Musli Portfolio sind dariiber hinaus von
Flllmengenreduzierungen betroffen?
e Gibt es eine unverbindliche Preisempfehlung von Dr. Oetker zu dem Produkt? Wenn ja wurde diese
der verringerten Fullmenge angepasst?
Wir bitten um eine Stellungnahme bis zum 13.2.2017. Fir Ruckfragen stehen wir gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GrifRen

Armin Valet
Referent fiir Offentlichkeitsarbeit — Abteilung Lebensmittel und Ernahrung
Verbraucherzentrale Hamburg e.V.

Kirchenallee 22, 20099 Hamburg

Tel. (040) 24832
Fax (040) 24832-

www.vzhh.de
Vorstand: Michael Knobloch
Amtsgericht Hamburg VR 5930 « USt-IdNr. DE 118719888

Aktuelle Infos und Diskussionen ...auf facebook.com/vzhh
Interessiert an unserem Newsletter? Melden Sie sich an!
Ratgeber fur Verbraucher? ...finden Sie unter www.vzhh.de

Mdchten Sie unsere Arbeit unterstiitzen? Wir freuen uns Uber jeden Beitrag.
Spenden Sie hier online! (SSL-gesichert)
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