Valet, Armin

Von: [
Gesendet: Montag, 8. Mai 2017 09:45 '

An: Valet, Armin .
Betreff: ' . Ihre Anfrage zu einer Stellungnahme

Sehr geehrter Herr Valet, .

vielen Dank fir lhre Fragen und dass Sie uns die Méglichkeit geben, hierzu Stellung zu nehmen.
" Es ist richtig, dass wir im April 2017 die Nennfiilimenge bei unseren Produkten ErdnufLocken Classfc, Mexican und Jumbos
reduziert haben.

Wir haben uns zu diesem Schritt entschlossen, da wir als mittelstindisches Familienunternehmen die seit tanger Zeit
anhaltenden Preissteigerungen bei den Roh- und Packstoffen nicht langer vollstindig auffangen kénnen.

insbesondere bei Erdniissen hdngen die Preise stark von Ernte, Wetter, Nachfrage und Wechselkurien ab. So steigen die
Rohstoffpreise hier bereits seit vielen Jahren kontinuierlich und Zuletzt besonders massiv im Jahr 2016. Gleichzeitig wollen wir
unserem hohen Anspruch an beste Qualitdt bel all unseren Rohstoffen und Produkten jederzeit gerecht werden.

Bei der Umsteliung haben wir auch die VerpackungsgroRe an die neue Nennfilllmenge angepasst. Damit unsere ErdnuLocken
Jjederzeit frisch und in derselben Qualitdt bei unseren Konsumenten ankommen, in der sie unser Werk verlassen, investieren wir
viel Entwicklungsarbeit in die Verpackung, die in erster Linie optimalen Schutz beim Transport bieten sowie mébglichst
ressourcenschonend sein soll. Dabei orientieren wir uns selbstverstdndlich auch an den bestehenden Rechtsvorgaben.

Wie bei den meisfen Waren in Deutschland, wird auch bei unseren Produkten im Handel zusétzlich zum Endpreis der
GrundpreE;Je 100 Gramm deutlich am Regal ausgewiesen. Mithilfe dieses Grundpreises kann der Verbraucher in Deutschland
dle Preise dhnlicher Produkte vergleichen und sich auch aufgrund dessen fir ein Produkt entscheiden.

Als Familienunternehmen kreieren wir in unseren Werken in der Oberpfalz und in Niedersachsen seit vier Generationen Snacks
fir Menschen auf der ganzen Welt. Fiir unser Unternehmen und unsere Mitarbeiter stehen unsere Konsumenten seit jeher an
erster Stelle. Deshalb nehmen wir jede Ritckmeldung zu unseren-Produkten sehr ernst.

Wir hoffen, dass wir Ihre Fragen umfassend beantworten konnten.
Herzliche GriiRe
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Valet, Armin

Von: _ - Valet, Armin

Gesendet: : ) Dienstag, 2. Mai 2017 23:31
An: I
Betreff: o Stellungnahme

Sehr geehrte Frau |||

der Verbraucherzentrale Hamburg liegen einige Beschwerden zu den Erdnuss Locken classic von
Lorenz Snack-World vor. Die Verbraucher monieren, dass hier eine versteckte Preiserhéhung
vorliegt. Denn pro Tite werden nur noch 2259 statt wie bisher 250g eingeflllt. Bei gleichem Preis
macht das eine Preiserh6hung von Uber 11% aus. Wir haben dazu folgende Fragen:

. Wann und warum wurde die Fillmenge reduziert?
o Welche weiteren Sorten aus Ihrem Portfolio sind von einer Fullmengenreduzierung
noch betroffen?
. Warum wurde die Tite nicht zusammen mit der Fillmenge verkleinert wie es in den
Aligemeinen Grundsatzen fur die Gestaltung von Fertigpackungen vorgeschrigben ist?
e«  Warum gibt es keinen Hinweis auf die Fillmengenreduzierung, z. B. mit einem Storer?

‘Wir bitten um eine Stellungnahme bis zum 08.05.2017. Fur Rickfragen stehen wir geme zur
Verfiigung.

Mit.freundlichen Griaflen

Armin Valet
Abteilung Ernahrung und Lebensmittel

Verbraucherzentrale Hamburg e. V.
Kirchenallee 22 + 20099 Hamburg
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