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AW: Stellungnahme Nussini

Gesen!et:meoc!, 24. Mai 2017 14:29

An: Valet, Armin

Sehr geehrter Herr Valet,

vielen Dank fiir Ihre Anfrage, die wir Ihnen gerne wie folgt beantworten mdchten:

Wir entwickeln unser Sortiment stetig weiter, um unseren Konsumenten Geschmackserlebnisse zu bieten, die mit dem Zeitgeist gehen. Im Bereich Snacking hat sich einiges getan, so dass wir unser Riegel-
Sortiment modernisiert haben. Seit April haben unsere Riegel ein einheitliches Verpackungsformat und Design — als EinzelgroRe und als 5er Multipack. Neben Nussini, Waffelini und Tender gibt es die Sorten
Milka & Erdbeer und Milka & Oreo im neuen Format. Es ist richtig, dass sich die Grammatur des Nussini Riegels in diesem Zuge verandert hat.

Produkte zeitgemaf weiter zu entwickeln ist tiblich und gehdrt zur Pflege eines modernen Produktangebotes. Neben der Einfilhrung von z.B. neuen Sorten, kann es dabei auch zur Verédnderung von
Grammaturen und Verpackungsgrofien kommen. Den genauen Inhalt und die Grammatur weisen wir immer deutlich auf der Verpackung aus. Somit kdnnen sich unsere Konsumenten bereits vor dem Kauf
informieren und entscheiden, ob das Produkt ihren Wiinschen entspricht. Wie bekannt, liegt die Gestaltung der Endverbraucherpreise allein beim Lebensmitteleinzelhandel — als Hersteller haben wir darauf
keinen Einfluss.

Bei Ruickfragen melden Sie sich gern bei mir.

Mit freundlichen GriiRen
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Von: "Valet, Armin"_
Datum: 18. Mai 2017 um 12:01:33 MESZ
An: "hhauerken@mdlz.com"|

Betreff: Stellungnahme Nussini

Sehr geehrte Frau-

der Verbraucherzentrale Hamburg liegen mehrere Beschwerden zu dem Milka Produkt Nussini vor. Verbraucher beschweren sich - aus unserer Sicht zurecht - dariiber, dass die Fuillmenge von 37 Gramm auf
31,5 g reduziert wurde. Bei gleichem Preis ist der Riegel unterm Strich 17,5 Prozent teurer. Wir haben folgende Fragen dazu:

« Wann und warum wurde die Fillmenge reduziert?

= \Welche weiteren Sorten der ,,Milka-Familie“ sind von einer Fiillmengenreduzierung betroffen?
= Warum gibt es keinen Hinweis auf die Fiillmengenreduzierung, z. B. mit einem Stdrer?

= Warum wurde die Haselnussmenge beim neuen Nussini-Riegel so drastisch reduziert?

Wir bitten um eine Stellungnahme bis zum 26.05.2017. Fiir Riickfragen stehen wir gerne zur Verfiigung

Mit freundlichen GriiRen

Armin Valet
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Vorstand: Michael Knobloch
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Aktuelle Infos und Diskussionen ...auf facebook.com/vzhh
Interessiert an unserem Newsletter? Melden Sie sich an!
Ratgeber fiir Verbraucher? ...finden Sie unter www.vzhh.de
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