Valet, Armin

Ve

Gesendet: _ Freitan, 12 Febwuar 2016

Aan; Valet, Armnin

Betreff: RE: Verbraucherbeschwerde Ariet

Sehr geehrler Herr Valel, .

wie Sie wissen, dulern wir uns grundsatzlich nicht im Detail 2u Preisen. Lm Ihnen aber eine Einordnung zu
ermiglichen: Bie UVP*s sind gleich gebliehon,

Z2u der neuen, verbesserten Rezeptur und der Umstellung der Packungsgrafien ab Januar 2016
Bei Ariet Actdit Fllssipwaschmittel wurde von 16 auf 15 Waschiadungen urngestellt, bei Ariet Actilift compact

Pulverwaschmittel von 15 auf 14 Waschladungen.

Auch wenn es uns bei vielen Produkten gelingt, Preise zu senken, sind In ranchen Fallen Preiserhdhungen
unumgdnglich, um Markenprodukle wie Aried stels aul dem neoesten Stand der Yechnologie zu haiten und fiir sine
nachhaiiige Frodukifon und stetig verbesserte Bohmaterfatien Sorgen 2u tragen.

8it freundlichen GritRen,
Stetfi Speisebecher

*Lnyerbiadliche Pesisempiehlung. Mo Festiemung dor Verkaufspreize Eegt i alferndgen Eernessen dos Handels, Auf dis individeedien Endve chiaue her peelso
rignad Procter & Gamble keirtess Eindlass,

From: Valet, Anning
Sent: Donnerstag, 11.
To: Speisebecher, Skelfi

Subject: AW: Verbraucherbeschwarde Ariel

Sehr geehnte Frauw Speisebecher,

vielen Dank fir thre Anlwoert. Leider haben Sie praktisch nicht aud unsere Fragen geantwortet s u). Wir
méchten Sie billen, bis zum 15.2.20116 das nachzuiholen. Vielen Dank &ir thre Bemihungen,

bt freundlichen Grifien

Armin Valet

Referent f0r Offenblichkeitsarbeit - Abteilung Lebensmittel und Emahrung
Verbraucherzentrale Hamburg e V.

Kirchenalles 22, 200958 Hamburg

Teb ((40) 248328
Fax (040) 24832-250
valet@vzhh.de
www.vzhh.de
Yorstand: Dr. Glitey Hérmann

Aumtsgerichl Hambiirg VIR 5830 « USHIdNr. DE 118719888

Aktuelle infos und Diskussionen ...auf facebook_comifvzhi
interassient an unseram Mewsletler? Melden Sie sich an!

Mochien Sie unsere Arbeit unterstiiizen? Wir frecen uns {ber jeden Beltrag.
Spenden Sie higr online! {551 -gesichert)




Vo
Gescndet:

An: Valet, Armin

Batreff: RE; Verbraucherbeschwerde Ariel

Selw geehrier Herr Valet,
vieden Dantk fir Ihre Anfrage zu Ariel Actilift Flussig- und Arie] Actilift compact Pubverwaschmitteln,

Wie Sie ja wissen, sind Prefserhithungen, auch wenn wir uns alle das anders winschen wiirden, in manchen Fillen
unumgdnglich. Denn um ein Markenprodukt wie Ariel stets auf dem nevesten Stand der Technologie zu halten und
um die Ariel Rezepturen kentinuierich zu verbessern, investieren wir fortwihrend in Forschung und Entwickbung,
nachhaitice Produkiton und stetiz verbesserte Rohmaterialien.

DHes ist auch der Hintergrund bei der im fanuar 2046 neveingefubrien, verbesserten Rezeptur bef unseren Flissig-
uret Pulverwaschmitleln. Diese kann Flecken bis zu 80% starker emulgieran und haite Fetie aufweichan. Die neue
Rezeptur ist Ergebnis intensiver Forschung und ermdglicht eine kraftvolle Fleckenentfernung bei niedrigen und
damit deutlich vmwettireundlicheren Waschtemperaturen,

riit freundlichen Griilen,
Steffi Speisebacher

From: Yalel, Arming
Sent: Donnerstag, 4, Februar 2016 10:20
To: Speisebechar, Stefi

Subject: Verbraucherbeschwerde Arief

Sehr geehite Frau Speisebechar,

dear Verbraucherzentrate Hamburg lisgen mehrere Beschwerden zu verschiedenen
Waschmiltelsorien der Marke Ariel von Procter & Gamble vor. Mehrere Verbraucherinnen und
Verbraucher monieren, dass z. B. beim Actilift Vollwaschmitie! fliissig die Filimenge von 16 auf 15
Waschiadungen, beimn Actilift compact Colorwaschmittel von 15 auf 14 Waschladungen reduziert
wurde. Der Verkaufspreis im Einzefhandei ist gleich geblieben. Wir haben folgende Fragen dazu:

o Sind die Angaben der Verbraucherinnen korrekt?

¢ Wenn ja, wanh wurde die Fllimengenreduzierung durchgefilwt?

e Waium wurds sie durchgefihit? Sind noch andere Scrien aus dem Portofolio von Ariel
betroffen? Wenn ja, welche?

o  Whrde der Verkaufspreis von Procter & Gamble der Filimengenreduzierung angepasst
und km selben Umiang reduziert? Wurde die unverbindliche. Preisempfehiung (UVP)
verdndert? Wie hoch war die UVP fiir die alten bzw. neuen Flillmengen?

Wir bitten Ste um eine Stelfungnahme bis zum 11.2.2016. Fir Riickfragen stehen wir gerne zur
Yerfligung.

Wit freundfichen Griifien

Armin Valet
Abtellung Erndhrung und Lebensmittel

Verbraucherzentraie Hamburg &, V.
Kirchenallee 22 - 20099 Hamburg
» Fax -280




