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Di)iTAL PIYASADA GOCMENLERI VE
TUKETICILERi KORUMA PROJESI

lletisim:

Tuketici Merkezi-Hamburg
Thomas Laske
laske@vzhh.de

(040) 248 32 - 207

Bizi internette ziyaret edin:
www.vzhh.de/migranten-und-verbraucherschutz

Geférdert durch:

* Bundesministerium
7 | der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

DOLAYSIZ VE HIZLI
DANISMANLIK

Konular: telefon, internet, maliyet tuzaklari,
faturalar ve s6zlesme sorunlari
Tiketici Merkezi Hamburg

Kirchenallee 22, 20099 Hamburg aufgrund eines Beschlusses

des Deutschen Bundestages

Telefon iizerinden:
% (0900) 1775 - 441*

Pazartesi - Persembe 10.00 - 13.00 / 14.00 - 18.00

(*1,80€/dak. sabit hattindan, cep hatti fazla)

Randevusuz tiiketici merkezinde danismanlik:
Sali 10.00 - 14.00
Persembe 13.00 - 16.00

Randevu telefonu:

-3 (040) 248 32 - 0 veya - 107 (AB)

termine@vzhh.de

E-posta iizerinden:
verbraucherrecht@vzhh.de
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INTERNETTE GUVENLI
GEZINMEK
OHJIAVH BE3 PUCKA

Gocmenler icin dijital glivenlik



DiJiTAL YASAM DUNYASI
«. DiJITAL PiYASALARDA GOCMENLER VE

* TUKETiCi KORUMASI

Hizli sekilde online bir seyahat rezervasyonu ya da cep
hatti sozlesmesi mi yapmak istiyorsunuz? Alisverisler her
gecen giin daha fazla internet ortaminda yapiliyor, tarifeler
daha karmasik oluyor, sosyal aglar verilerimizi topluyor.

,MuzpaHmel xomenu 6bi mMakie umems 803MOMHOCMb 6e3 pucka
none3oeamocsa MIHmMepHemom u 6bimb 3aWUUWEHHbIMU OM 108YWEeK 80

ecemupHoli naymuHe.” (EkamepuHa Keesb, compyOHUK npoekma)

Karmasik genel is kosullari (AGB) ve veri gizlilik beyanlari,
ayni sekilde detayli sozlesmeler gégmenlere cogunlukla
problem yaratmaktadir.

,Glnimiziin dijital pazari sayisiz olanaklar sunmaktadir. Ayni zamanda
seffaf olmayan siipheli unsurlar da artis gésteriyor. Tiiketicilerin giivenilir

bilgiye ve yasal destege ihtiyaglari var.” (Alper Baysan, Proje Yoneticisi)

,Dijital piyasalarda gé¢menler ve tiiketici korumasi“ pro-
jesiyle tiiketici merkezi olarak Tiirk ve Rus gogmen kokenli
yurttaslar dijital piyasalardaki tiiketici haklari ile ilgili bil-
gilendirmek ve aydinlatmak istiyoruz.

@ GENEL

Bilgi | Projenin ad ,,dijital piyasalarda go¢menler ve ti-
ketici korumasi®. Projenin finanséri Federal Adalet ve
Tuketicileri Koruma Bakanhgi.

Kim | Proje Bremen ve Hamburg tiiketici merkez-
leri ile isbirligi cercevesinde Berlin tiketici merkezi
tarafindan yiritilmektedir.

Tiiketici hedef grubu | Tiurk ve Rus gécmen kokenli
yurttaglar.

DiJiTAL GUVENLIK
.. PROJE CERCEVESINDEKI

< ONLEMLER

Verbraucherdialog | Tiiketici diyalogu | Mpamoii guanor
Sunumlarla, etkinliklerle ve kisisel goriismelerle hedefimiz
gocmen kokenli insanlari dijital piyasayla ilgili bilgilendir-
mek.

Marktchecks | Pazar aragtirmasi | UccnepoBanus pbiHka

Online ticaret, hizmet ve telekomiinikasyon konularinda pi-
yasa kontrolleri uyguluyoruz. Bu asamada tiiketicilere dik-
kat edilmesi gereken unsurlar hakkinda yardim sunuyoruz.

Aufklarung | Bilgilendirme | UHpopmaums

Dijital piyasalarda tiiketici haklari ile ilgili katkilarimizi ve
rehberlerimizi internet sunumumuzda ve ayrica bildiri ya
da brosirler halinde de bulabilirsiniz.

Kooperation | isbirligi | CoTpyaHuuectso

Yerel etkinliklerle ve aktorlerle birlikte ¢calisma yapiyoruz ve
bu sekilde yurttaslarin dijital piyasalarda bilgilendirilmesi-
ni sagliyoruz.

BiLGiLi DEMEK ENTEGRE OLMUS

DEMEKTIR!
o, TUKETiCi MERKEZi

< HAKKINDA

Isterevinsasi,isterbirsigorta sdézlesmesininimzalanmasi
ya da isterse mal ve hizmetlerin edinilmesi olsun: 6zel
tiketimle ilgili her tiirlt soruda yurttaslara bilgi vermek
vazifemizdir.

Bizler tuketiciler icin sehirdeki ilk basvuru yeriyiz. Parti
politikasindan bagimsiz danismanliklarimiz karmasik
piyasada genel bir bakis elde edilmesi ve alisveris
kararlarinin uzman goriisii neticesinde verilmesi konu-
sunda destek saglar.

Ekseri devlet tarafindan nanse edilen kar giitmeyen ku-
rum olarak gé¢cmenleri yasal yollarla destekliyoruz ve si-
yasi yetkililere karsl temsil ediyoruz.

TUKETICI MERKEZI
DANISMANLIGI

e Genel tiiketici haklari danismanligi

* insaat finansmani ve insaat s6zlesmes
danismanligl
Enerji ve enerji hukuk danismanligi
Gida ve beslenme
Hasta danismanligi
Medya ve telekomiinikasyon hukuk danismanligi
Seyahat hakki danismanligi

e Yayin {icreti danismanligi

¢ Bor¢ danismanligi

e Yatirim ve emeklilik danismanligi

e Telif hakki danismanligi

e Sigorta danismanligi



