Vergleichen Sie, bevor Sie sich fiir einen
Meniidienst entscheiden!

Welche Erwartungen und Wiinsche haben Sie an lhr
Mittagessen? Die folgenden Fragestellungen kénnen
lhnen helfen, sich iber Ihre Bedirfnisse klar zu
werden. Ist lhnen neben dem Essen der tagliche
soziale Kontakt wichtig oder méchten Sie mit lhren
Essenszeiten moglichst flexibel sein? Je nach Bedarf
haben Sie die Wahl zwischen der taglichen Anliefe-
rung heifler Speisen oder der wéchentlichen Anliefe-
rung von TiefkiihImendis. Ist Ihnen Piinktlichkeit sehr
wichtig, da Sie oft unterwegs sind? Mochten Sie gerne
mehr Auswahl und Abwechslung? Hatten Sie gerne
mehr als nur das Mittagessen?

Informieren Sie sich!

Die meisten Meniidienste verzichten auf schriftliche
Vertrage und bieten die Kiindigung von einem auf den
ndchsten Tag an. Aber auch ohne schriftlichen Vertrag
entsteht ein Vertragsverhaltnis. Je nach Zahlungswei-
se (wochentlich oder monatlich) kann die gesetzliche
Kiindigungsfrist bis zu 4 Wochen betragen. Achten Sie
auf verbindlich zugesagte Kiindigungsfristen.

Stimmt die Qualitat?

Das ,,Essen auf Rddern“ soll Geschmack und Gesund-
heit ins Haus bringen. Die geschmackliche Bewer-
tung liegt bei Ihnen und Probemeniis verschiedener
Anbieter helfen dabei. Fiir die Einschdtzung des
gesundheitsfordernden Wertes eines Meniis bietet
der Qualitdtsstandard der Deutschen Gesellschaft
fur Erndhrung seit 2011 einige Kriterien , die in dieser
Checkliste enthalten sind.

Fragen Sie unbedingt auch Freunde und Nachbarn
nach ihren Erfahrungen!

Folgende Checkliste kann Ihnen helfen, einen
geeigneten Meniidienst zu finden:
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Lassen Sie sich die Speisepldne verschiedener
Anbieter zusenden und vergleichen Sie!

Sie haben tédglich mindestens ein Menii
in Ihrer gewiinschten Kostform.

Die Speisen sind eindeutig und
fiir jeden verstandlich bezeichnet.

Getrdanke konnen zusétzlich bestellt werden.
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Es gibt ein (kostenloses) Probemenii.

Aussehen, Geschmack und Verpackung der
Mahlzeit entsprechen Ihren Wiinschen.
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Es gibt tdglich Gemiise in jedem Mendl.

Sie kénnen pro Woche 3 x Salat oder
Rohkost bestellen.

Sie kdnnen mindestens 1 x pro Woche
eine Vollkornkomponente
(z.B. Reis, Nudeln) wihlen.

Sie bekommen mindestens 3 x pro
Woche Obst mitgeliefert.

Sie konnen mindestens 3 x pro Woche
vegetarische Gerichte auswahlen.

Die Fleischsorte ist gekennzeichnet.

Alkohol wird deklariert.

Es gibt Angaben zu Kalorien, Fett-
und Zuckergehalt.

Allergene Zutaten und Zusatzstoffe werden
auf dem Speiseplan angegeben.

Die Angaben sind gut verstandlich
und gut leserlich.
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Die Bestellung der Mahlzeiten kann
kurzfristig erfolgen.

Nachtraglich konnen Ab- oder
Umbestellungen vorgenommen werden.

Die Mahlzeiten konnen lhnen zum
gewiinschten Zeitpunkt geliefert werden.

Das Essen wird moglichst immer
von derselben Person geliefert.

Das Personal hat ggf. Zeit
fuir kurze Riickfragen.

Eine Versorgung mit Mahlzeiten ist

auch am Wochenende und Feiertagen
gewdhrleistet.

Es wird Mehrweggeschirr verwendet.




Preis des Standard- bzw. Tagesmeniis:

Anlieferungskosten, Wochenend-
zuschlage werden nicht zusatzlich
berechnet.

Sie bekommen eine aufgeschliisselte
Rechnung.

Das Mehrweg-Geschirr wird vom
Anbieter gereinigt.

Das Einweg-Geschirr wird vom
Meniidienst entsorgt.

Es gibt eine Bestellmdglichkeit fiir
weitere Lebensmittel.
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Es gibt einen Verantwortlichen, an den
Sie sich jederzeit bei Fragen und
Problemen wenden kdnnen.

Auf Wunsch wird eine qualifizierte
Erndhrungsberatung durchgefiihrt.

Die Anzahl der Kreuze je Anbieter kann Ihnen
bei der Entscheidung helfen:
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Informationen zu den verschiedenen Meniidiensten
erhalten Sie z.B. in stadtischen Einrichtungen wie
Seniorenbiiros oder dem Seniorentelefon,
Beratungsstellen und Sozialstationen der Wohl-
fahrtsverbdnde oder Kirchengemeinden und den
Verbraucherzentralen. Fragen Sie zunédchst, welche
Anbieter lhren Wohnort beliefern.

Fiir taglich gelieferte frische Warmkost ist eine
finanzielle Unterstiitzung moglich. Erkundigen Sie
sich bei lhrem Senioren- oder Sozialamt.

Ndhere Auskiinfte konnen lhnen oft auch die
Essensanbieter erteilen.
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