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Mannheim, 8 Februar 2017

Ihre E-Mail vom 6 Februar 2017
hier:  Brauner Kandiszucker, Fullmenge 500g

Sehr geehrter Herr Valet,

mit der 0. g. E-Mail hatten Sie uns mitgeteilt, dass eine Verbraucherin das aktuelle Format der
Packung ,,Brauner Kandiszucker, 5009 bei der Verbraucherzentrale Hamburg e.V. ,,moniert*.
Aus unserer Sicht bestehen folgende Anmerkungen:

Brauner Kandiszucker ist ein Spezialerzeugnis das durch einen externen Hersteller fir die
Stdzucker AG/Mannheim hergestellt und abgepackt wird. Mit der dort vorhandene Technik lasst
sich die Grolie der Packung nicht stufenlos andern, vielmehr besteht allein die Mdglichkeit aus
einigen technisch vorbestimmten Formatgréfien zu wéhlen.

Geandert wurde die GroRe der ,,Offnungs-/Ausschiittlasche* der Packung. Damit entsprechen
wir dem ausdriicklichen Wunsch zahlreicher Verbraucher/-innen, die Packung im Haushalt
besser entleeren zu kénnen. Die ausreichend groBe ,,Offnungslasche* erméoglicht das leichte und
vollstandige Entleeren der irregulér geformten und kantigen Kandistlicke ohne eine der
Seitenflachen der Packung ,,unkontrolliert zerreilen* zu missen. Dies ist bei der Lagerhaltung
im Haushalt aus hygienischer Sicht vorteilhaft. Die ,,Offnungslasche erfordert, dass die
Packung nicht ,,randvoll* geftllt ist.
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Richtig ist, dass die Verpackung geandert wurde. Anders als die von Ihnen zitierte Verbraucherin
gehen wir jedoch nicht davon aus, dass die neue Verpackung eine gréRRere Fullmenge (als
tatséchlich enthalten) vortiuscht.

Zum einen ist die Nennfiillmengenangabe ,,500 g* — geradezu als ,,Eyecatcher — in roter Schrift
auf weillem Grund der Packung aufgedruckt. Die Angabe (,,5009%) ist einen halben Zentimeter
hoch und somit selbst bei fliichtiger Betrachtung nicht zu tbersehen!

Zum anderen wird fertigverpackter Brauner Kandiszucker im deutschen Einzelhandel seit jeher
(Jahrzehnte!) praktisch ausschlieBlich in den beiden fur Verbraucher unverwechselbaren
Nennfiillmengengrofen ,,500 g*, bzw. — weniger blich —,,250 g, angeboten.

Eine Tauschung hinsichtlich der Nennftillmenge beim Produkt Brauner Kandiszucker 5009
schlieRen wir vor dem Hintergrund der obigen Informationen aus.

Mit freundlichen Grifien

SUDZUCKER AG
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