Von:

An: Valet, Armin

Betreff: FW: Stellungnahme - DEADLINE: 30.04.
Datum: Freitag, 30. April 2021 17:56:29
Dringlichkeit: Hoch

Sehr geehrter Herr Valet,

vielen Dank fir lhre Anfrage, zu der wir Ihnen folgendes mitteilen kénnen:

Als Markenhersteller investieren wir kontinuierlich in unsere Produkte beispielsweise in
nachhaltig erzeugte Rohstoffe und nachhaltige Produktionsprozesse, neue Ideen zu leckeren
Produktvarianten sowie in die Uberarbeitung unserer Rezepturen. So haben wir u. a. aus unseren
M&M'’S im Verlaufe des Jahres 2020 den kiinstlichen Farbstoff Titandioxid entfernt. Damit
wollen wir den sich verandernden Geschmacksvorlieben sowie dem Wunsch nach mehr
natUrlichen Inhaltsstoffen der Konsumenten Rechnung tragen. Daneben sind wir selbst mit
steigenden Kosten, z. B. in der Logistik oder in der Beschaffung, konfrontiert. Wir versuchen die
Kostensteigerungen mit effizienteren Prozessen intern auszugleichen. Das gelingt uns nicht
immer, sodass wir uns in einigen Fallen fir eine Reduktion der Gréfe oder Grammatur
entscheiden. Seit Marz 2021 ergeben sich daraus nachfolgende Anpassungen bei unseren

M&M’S Varianten:

e M&M’S Chocolate und M&M'S Peanut bieten wir als 300g Beutel (vs. 330g) sowie als 220g
Beutel (vs. 250g) an.

e M&M’S Crispy bieten wir als 255g Beutel (vs. 281g) sowie als 187g Beutel (vs. 213g) an.

Wir mochten darauf hinweisen, dass die grundsatzliche Preisgestaltung im Markt in der

alleinigen Entscheidungsfreiheit des einzelnen Handlers liegt. Da jeder sein Geschéaft anders

fihrt, werden am Markt unterschiedliche Preise verlangt. Diese bleiben fir Kunden in jedem Fall

transparent, da sich auf allen Packungen die Flllmenge resp. das Gewicht befindet und im

Geschaft die Grundpreise z. B. pro 100g ausgezeichnet werden mussen.

Mit freundlichen GriRen,

www.mars.de
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[EXTERNAL]

Sehr geehrte Frau [}

der Verbraucherzentrale Hamburg liegen einige Beschwerden zu den m&m's vor. Die Verbraucher

monieren, dass bei den verschiedenen Sorten jeweils versteckt die Preise erhdht wurden. Statt 330
sind nur noch 300 Gramm in einer Packung bei gleichem Verkaufspreis, so dass unterm Strich eine
versteckte Preiserhéhung von 10 Prozent vorliegt.

Wir haben dazu folgende Fragen:

¢ Sind die Angaben der Verbraucher richtig? Wenn ja,

e Wann und warum wurde die Flullmenge reduziert?

e Welche Sorten sind betroffen? Wir bitten um eine vollstandige Aufzahlung.

e Hat sich die UVP fir die betroffenen m&m's geandert? Wie hoch war sie vor der
Fullmengenreduzierung, wie hoch ist sie jetzt?

e Sind noch weitere SiRRwaren von Mars von Fullmengenreduzierungen betroffen? Wenn ja,
welche? Bitte Ubermitteln Sie uns eine vollstandige Aufzéhlung.

Wir bitten um eine Stellungnahme bis zum 30.4.2021. Fir Riuckfragen stehen wir gerne zur
Verfugung.

Mit freundlichen GriiRen

Armin Valet
Fachabteilung Lebensmittel und Ernahrung

Verbraucherzentrale Hamburg e.V.
Kirchenallee 22, 20099 Hamburg

Fax (040) 24832-290

www.vzhh.de « www.facebook.com/vzhh « www.twitter.com/vzhamburg

Vorstand: Michael Knobloch
Amtsgericht Hamburg VR 5930 « USt-IdNr. DE 118719888

Méchten Sie unsere Arbeit unterstiitzen? Wir freuen uns Gber jeden Beitrag.
Spenden Sie hier online. (SSL-gesichert)

Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie auf unserer Website.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.vzhh.de%2F&data=04%7C01%7Cmanuela.proske%40effem.com%7Cbd572935b5774889665f08d908b3c9f2%7C2fc13e34f03f498b982a7cb446e25bc6%7C0%7C0%7C637550390555773127%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=hpIXwJcgafrifPzlm0Mse8vxAphN0Hu4rNxf8hEticU%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fvzhh&data=04%7C01%7Cmanuela.proske%40effem.com%7Cbd572935b5774889665f08d908b3c9f2%7C2fc13e34f03f498b982a7cb446e25bc6%7C0%7C0%7C637550390555783081%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=tuHq2q8Mo7V4xIsT7eemJQeKIMh%2F%2BrZUz5qe%2B5i48wY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.twitter.com%2Fvzhamburg&data=04%7C01%7Cmanuela.proske%40effem.com%7Cbd572935b5774889665f08d908b3c9f2%7C2fc13e34f03f498b982a7cb446e25bc6%7C0%7C0%7C637550390555783081%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=HyLA0hXZcbKZfCm0EUJ8Ug05ROBq36UrtngH53ZO9xE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vzhh.de%2Fspendenformular&data=04%7C01%7Cmanuela.proske%40effem.com%7Cbd572935b5774889665f08d908b3c9f2%7C2fc13e34f03f498b982a7cb446e25bc6%7C0%7C0%7C637550390555793038%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=nfUj0ZfH74LQEH2ZZLn268JdvqP%2BPJC1iL258AKDYOY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vzhh.de%2Fdatenschutz&data=04%7C01%7Cmanuela.proske%40effem.com%7Cbd572935b5774889665f08d908b3c9f2%7C2fc13e34f03f498b982a7cb446e25bc6%7C0%7C0%7C637550390555793038%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=6CmhewHp8pwxuQiXwvqzh3AaK3VdqWCSVOIWdXSJgCE%3D&reserved=0



