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Stellungnahme zum Lebensbaum Tomaten-Gewiirzsalz

Sehrgeehrte Frau-

vielen Dank flir Inre Nachricht und Ihre Fragen zu unserem Produkt Tomaten-Gewd(irz-
salz.

Wir bedauern, dass die jingsten Anderungen zu Verbraucherbeschwerden gefiihrt
haben. Gerne mdéchten wir Ihnen den Sachverhalt erlautern.

Die Entscheidung zur neuen Verpackung und Preisgestaltung war flir uns ein sorgfal-
tig abgewogener Schritt. In Bezug auf die Verpackungen unserer Produkte arbeiten
wir kontinuierlich an einer Optimierung unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit. Hier
konnten wir in den vergangenen Jahren bereits in verschiedenen Bereichen unseres
Sortiments Verbesserungen umsetzen. Dementsprechend haben wir auch fir unser
Tomaten-Gewlrzsalz eine komplett neue Verpackung entwickelt. Diese ist der frihe-
ren Verpackung in puncto Nachhaltigkeit klar Giberlegen: Sie besteht aus einem Mo-
nomaterial, das deutlich besser recyclebar und kreislauffahig ist, wahrend die alte
Verpackung aus einem Verbundmaterial mit Aluminiumschicht bestand, das nahezu
unmoglich zu recyclen war.

Im Rahmen der Verpackungsumstellung haben wir uns auch dazu entschieden, das
Tomaten-Gewdlrzsalz in einer verbrauchsoptimierten GroBe anzubieten und in ein
kleineres Dosenformat zu Uberflihren. Die neue Fullmenge ist so gewahlt, dass sie
flr die Verbraucher eine sinnvolle Menge flr eine zeithnahe Nutzung darstellt. Die bis-
herige Flllmenge von 150 g war fiir die meisten Haushalte deutlich zu grof3, da es sich
um ein Gewdurz handelt, dass nur in geringen Mengen verwendet wird.

Im Zuge der neuen Verpackungslosung und der Anpassung der Fullmenge auf die Ver-
braucheranforderungen haben wir selbstverstédndlich auch darauf geachtet, die
neuen Dosen gegenlber den friheren deutlich zu verkleinern: so wurde das Fas-
sungsvermogen entsprechend der Fullmengenreduzierung ebenfalls verringert, so
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dass die neue Dose auf den ersten Blick erkennbar erheblich kleiner ist als die friihere
Dose. Daruber hinaus haben wir das Design der Dosen einem kompletten Relaunch
unterzogen, was ebenfallsaufden ersten Blick verdeutlicht, dass dasfriihere Produkt
verandert wurde.

Zur Preisanpassung: Wir haben eine frihere notwendige Preisanpassung bewusst
ausgesetzt, um diese erst mit der EinfUhrung der neuen Verpackung umzusetzen.
Aufgrund der Kostensteigerungen auf allen Ebenen in den letzten Jahren — bei Roh-
stoffen, Transport und Energie — ist dieser Schritt nun jedoch unumganglich.

Diese ist jedoch nicht verdeckt geschehen, da hier weder ein Fall einer Fullmengen-
reduzierung bei Beibehaltung der bisherigen VerpackungsgroBe noch eine Ver-
schlechterung der Produktqualitat durch den Einsatz glinstigerer Rohwaren vorliegt.

Wir hoffen, dass wir mit den vorstehenden Ausfuhrungen zur Klarung des Sachver-
halts beitragen konnten. Flr etwaige Rickfragen oder einen persdnlichen Aus-
tausch stehen wir bei Bedarf gern zur Verfugung.

Mit freundlichen GriiBen
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