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This e-mail, including any attachments, is meant only for the intended recipient of the transmission, and may be a confidential or privileged 
communication. If you received this e-mail in error, any review, use, dissemination, distribution, or copying of this e-mail is strictly prohibited. Please 
notify us immediately of the error by return e-mail and please delete this message from your system. Thank you in advance for your cooperation. 
  

Von: Ernährung <ernaehrung@vzhh.de> 
Gesendet: Dienstag, 27. Februar 2024 10:07 
An: Hamburg, Press Office <mediarelations.de@unilever.com> 
Betreff: [External] - Bitte um Stellungnahme 
  
Sehr geehrte Damen und Herren, 
  
der Verbraucherzentrale Hamburg liegen einige Verbraucherbeschwerden zu dem Produkt „Magnum Almond 6x“ vor. 
Es wird moniert, dass die Füllmenge von 660 ml auf 600 ml reduziert wurde. Bei gleichem Preis im Handel entspricht 
das einer versteckten Preiserhöhung von 10 Prozent. Wir haben dazu folgende Fragen: 
  

 Wurde die Füllmenge wie oben genannt reduziert? 
 Bei welchen Sorten wurden die Füllmengen reduziert? Wir bitten um eine vollständige Aufzählung. 
 Warum und wann wurde die Füllmenge reduziert? 
 Gibt es einen separaten Hinweis, z. B. Störer, auf der Umverpackung, der auf die Füllmengenreduzierung 

hinweist? 
 Hat sich die UVP für die Eissorten mit der Füllmengenreduzierung verändert? Wie hoch war die UVP für 660 

ml, wie hoch ist sie für 600 ml? 
  
Wir bitten um eine Stellungnahme bis zum 05.03.2024. 
  
Für Rückfragen stehen wir gerne zur Verfügung. 
  
Mit freundlichen Grüßen 
Frederike Rauer 
Referentin – Abteilung Lebensmittel und Ernährung 
Verbraucherzentrale Hamburg e.V. 
Kirchenallee 22 • 20099 Hamburg 
Tel. (040) 24832-287 • Fax (040) 24832-290 
frederike.rauer@vzhh.de 
www.vzhh.de 

     
Vorstand: Michael Knobloch 
Amtsgericht Hamburg VR 5930 • USt-IdNr. DE 118719888 
Möchten Sie unsere Arbeit unterstützen? Spenden Sie online! 
Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie auf unserer Website. 
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