Von: I

An: Valet, Armin
Betreff: Re: Stellungnahme Activia
Datum: Dienstag, 27. Februar 2018 17:47:03

Sehr geehrter Herr Valet,
vielen Dank fur Ihre Mail. Bitte finden Sie unsere Stellungnahme hier.

Ja, wir haben die Portionsgrof3e bei Activia auf 115g angepasst. Diese Anpassung betrifft alle
klassischen Activia-Sorten im Viererpack. Wir haben die Anderung fiir den Verbraucher deutlich
sichtbar auf der Verpackung gekennzeichnet (vgl. Produktbild im Anhang). Die unverbindliche
Preisempfehlung (UVP) an unsere Handelspartner liegt weiterhin bei 1,99€ fir einen Viererpack
Activia. Wir mochten darauf hinweisen, dass wir diese UVP seit mehr als 10 Jahren nicht veréndert

haben.

Die Anpassung der PortionsgréRe ging einher mit der Entwicklung einer neuen cremigeren Rezeptur
sowie neuer Sorten. Mit der aktuellen Rezepturveranderung haben wir entsprechend unserer
Nahrwertziele fiir 2020 unter anderem den Zuckergehalt von Activia angepasst — je nach Sorte
haben wir diesen um bis zu 17 Prozent verbessert. Damit entsprechen neben Activia Natur nun auch
die klassischen Activia Fruchtsorten den Vorgaben der Danone Nahrwertziele fir 2020 und enthalten
hdchstens 11,5 Gramm Zucker pro 100g.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich gerne an mich.
Beste GriiRe
Pressesprecherin

Senior Media Relations Manager
General Secretary, DACH
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Sehr geehrte Frau ||l

der Verbraucherzentrale Hamburg liegen mehrere Verbraucherbeschwerden zu
den verschiedenen Sorten des Aktivia Joghurts von Danone vor. Die
Verbraucher monieren eine versteckte Preiserh6hung: So soll in einem Becher
nur noch 115 statt 125 Gramm vorhanden sein. Der Preis wurde im Einzelhandel
nicht entsprechend gesenkt, so dass unterm Strich eine versteckte Preiserhéhung
von rund 9 Prozent vorliegt. Wir haben dazu folgende Fragen:

o ¢ Sind die Angaben der Verbrauchers richtig, dass beim Aktivia Joghurt die
Fullmenge von 125 auf 115 Gramm reduziert wurde?

Wenn ja,

. Warum wurde die Fullmenge reduziert und welche Sorten der

verschiedenen Joghurtgeschmacksrichtungen sind ebenfalls von
Fallmengenreduzierungen betroffen?

. Hat sich die Rezeptur verandert? Wenn ja in welcher Weise?

o Sind andere Produkte aus dem Portfolio der Marke Aktivia von
Fullmengenreduzierungen betroffen?

. Wie werden die Verbraucher auf die Fullmengenreduzierungen hingewiesen

— auler der Pflichtangabe nach Eichrecht?
. Wie hat sich die UVP von Danone verandert? Wie hoch war die UVP und
wie hoch ist sie fur die neue Packung?

Wir bitten um eine Stellungnahme bis zum 27.2..2018. FiUr Ruckfragen stehen wir
gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen GrifRRen

Armin Valet

Referent fir Offentlichkeitsarbeit — Abteilung Lebensmittel und Ernahrung
Verbraucherzentrale Hamburg e.V.

Kirchenallee 22, 20099 Hamburg

Tel. (040) 24832}

Fax (040) 24832-290

www.vzhh.de « www.facebook.com/vzhh

Vorstand: Michael Knobloch

Amtsgericht Hamburg VR 5930 « USt-IdNr. DE 118719888

Mochten Sie unsere Arbeit unterstiitzen? Wir freuen uns tber jeden Beitrag.
Spenden Sie hier online! (SSL-gesichert)

Ce message électronique et tous les fichiers attachés qu'il contient sont confidentiels et
destinés exclusivement a I'usage de la personne a laquelle ils sont adresses. Si vous avez
recu ce message par erreur, merci de le retourner a son émetteur. Les idées et opinions
présentées dans ce message sont celles de son auteur, et ne représentent pas
nécessairement celles de DANONE ou d'une quelcongue de ses filiales. La publication,


http://www.facebook.com/vzhh
https://www.vzhh.de/spendenformular

I'usage, la distribution, I'impression ou la copie non autorisée de ce message et des
attachements qu'il contient sont strictement interdits.

This e-mail and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use
of the individual to whom it is addressed. If you have received this email in error please
send it back to the person that sent it to you. Any views or opinions presented are solely
those of its author and do not necessarily represent those of DANONE or any of its
subsidiary companies. Unauthorized publication, use, dissemination, forwarding, printing
or copying of this email and its associated attachments is strictly prohibited.





