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Sehr geehrter Herr Valet,
entschuldigen Sie bitte die verspatete Rickmeldung.

In diesem Jahr haben wir unser 6sterliches Sortiment erweitert und das Design von unseren Klassikern
Uberarbeitet. Dabei haben wir die Grammaturen unserer Hohlfiguren europaweit vereinheitlicht. Der
Milka Schmunzelhase ist in der Saison 2020 in den Varianten 45 Gramm, 90 Gramm bzw. 95 Gramm
(Nuss und Knusper), sowie 175 Gramm im Handel erhéltlich. Der gute Geschmack und die Qualitat der
Zutaten unserer Produkte bleiben unverandert.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, dass unseren Konsumenten das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis
angeboten werden kann. Den genauen Inhalt und die Grammatur unserer Produkte weisen wir immer
deutlich auf den Verpackungen aus, damit Sie sich bereits vor dem Kauf umfassend informieren und
entscheiden kénnen, ob das Produkt Ihren Erwartungen entspricht.

Die Gestaltung der Endverbraucherpreise liegt allein beim Lebensmitteleinzelhandel — als Hersteller
haben wir darauf keinen Einfluss.

Selbstverstandlich konnen sich unsere Konsumenten mit Fragen oder Kritik jederzeit auch direkt unter
der Emailadresse verbraucherservice@mdlz.com an unseren Verbraucherservice wenden.
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Betreff: Stellungnahme

Sehr geehrte_,

der Verbraucherzentrale Hamburg liegen einige Beschwerden zu den Milka Schmunzelhasen von Mondelez
vor. Die Verbraucher monieren, dass bei dem Produkt versteckt die Preise erhoht wurden. Statt 50, 100 bzw.
210 Gramm im letzten Jahr, gibt es nur noch 45, 90 sowie 175 Gramm Inhalt pro Schokoladen-Osterhasen.
Im Handel werden die Produkte meist zum gleichen Preis angeboten, was unterm Strich einer versteckten
Preiserh6hung von bis zu 20 Prozent entspricht.

Wir haben dazu folgende Fragen:

e Sind die Angaben der Verbraucher richtig? Wenn ja,
e Wann und warum wurde die Fullmenge reduziert?

e Hat sich die UVP von Mondelez geandert? Wie hoch war sie vor der Fullmengenreduzierung, wie
hoch ist sie jetzt?

e Sind noch weitere Milka Osterartikel von Fillmengenreduzierungen betroffen? Wenn ja, welche? Bitte
Ubermitteln Sie uns eine vollstandige Aufzéhlung.

Wir bitten um eine Stellungnahme bis zum 02.04.2020. Fur Rickfragen stehen wir gerne zur Verfligung

Mit freundlichen Grii3en

Armin Valet
Referent fiir Offentlichkeitsarbeit — Abteilung Lebensmittel und Ernahrung
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Mochten Sie unsere Arbeit unterstiitzen? Wir freuen uns tber jeden Beitrag.
Spenden Sie hier online. (SSL-gesichert)

Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie auf unserer Website.
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