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Sehr geehrter Herr Valet,

vielen Dank flr lhre Anfrage zu unseren neuen Produkten Milka Dark Milk, die wir [hnen gerne
beantworten:

Warum werden die neuen Sorten mit einer geringeren Fiillmenge als fiir Tafeln Schokolade tiblich
angeboten?

Die Tafeln im Milka Portfolio haben schon seit geraumer Zeit kein einheitliches Gewicht mehr - es
variiert je nach Sorte zwischen 80 und 100g. Insbesondere unsere Tafel-Innovationen haben neue
ungewdhnliche Rezepturen (mit Keks, mit unterschiedlichen Fillungen, mit besonderen Zutaten, mit
Topping etc.) und wiegen entsprechend unterschiedlich viel. Das von lhnen angesprochene Neuprodukt
Milka Dark Milk stellt ein neues Sub-Segment im Milka Tafelportfolio dar. Die Tafeln wiegen 85 g und
unterscheiden sich in Rezeptur, Geschmack, Produktpositionierung und Design.

Warum differieren die neuen Tafeln nicht in der Form von den 100 Gramm Tafeln, um den
Verbrauchern eine Unterscheidung zu erleichtern?

Um ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis anbieten zu kdnnen, nutzen wir moglichst unsere
Standardproduktionsanlagen, die auf ein einheitliches Verpackungsformat ausgelegt sind. Die Milka Dark
Milk Produkte sind durch ihr neues, optisch reduziertes Packungsdesign deutlich von anderen Tafeln

unterscheidbar: statt der lila Kuh ist das neue Segment durch eine deutlich dunklere Verpackung mit
goldener Schrift zu erkennen.

Warum gibt es keine deutlichen Hinweise auf der Schauseite auf das abweichende Gewicht?
Das Gewicht der neuen Milka Dark Milk Produkte ist deutlich, wie dem Verbraucher auch allgemein
bekannt, auf der Riickseite der Verpackung ausgewiesen.

Was zeichnet die neuen Sorten aus?

Die neue Milka Dark Milk bietet sowohl die zarte Textur von Alpenmilch Schokolade und den
intensiveren Geschmack dunkler Schokolade. Das gelingt durch das besonders intensive Conchieren der
Schokoladenmasse — dadurch verliert sie alle Bitterstoffe. Ein hoherer Anteil an Kakaobutter sorgt fir die
zartschmelzende Textur. Mit dem hdheren Kakaogehalt von 40% sprechen wir eine etwas éaltere
Zielgruppe an, die den intensiveren Geschmack dunkler Schokolade bevorzugt. Das Produkt gibt es in
vier Varianten: Dunkle Alpenmilch, Mandel, Himbeere und Gesalzenes Karamell.
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sehr geehrte ||

die Verbraucherzentrale Hamburg hat etliche Verbraucherbeschwerden zu den neuen Sorten Milka Darkmilk
erhalten. Die Tafeln sehen aus wie die bekannten 100 Gramm Tafeln, sind aber nur 85 Gramm schwer.
Wir haben folgende Fragen dazu:

e Warum werden die neuen Sorten mit einer geringeren Fillmenge als fur Tafeln Schokolade tblich
angeboten?

¢ Warum differieren die neuen Tafeln nicht in der Form von den 100 Gramm Tafeln, um den
Verbrauchern eine Unterscheidung zu erleichtern?

e Warum gibt es keine deutlichen Hinweise auf der Schauseite auf das abweichende Gewicht?
e Was zeichnet die neuen Sorten aus?
Wir bitten Sie um eine Stellungnahme bis zum 6.2.2018. Fir Rickfragen stehen wir gerne zur Verfugung.
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