Von: I

Gesendet: Freitag, 19. Juni 2026 08:57

An: Verbraucherzentrale Hamburg - Erndhrung
Betreff: RE: Bitte um Stellungnahme

Kategorien: I

sehr geehrte Frau ||

vielen Dank fir Ihre Anfrage. Folgendes kénnen wir lhnen dazu sagen.

Unser bisheriger MILKY WAY® Multipack mit 9 Riegeln a 21,5 Gramm wird seit Marz 2026 sukzessive durch ein neu
eingeflihrtes Multipack-Format ersetzt. Dieses enthdlt fiinf Riegel a 21,5 Gramm. Die unverbindliche
Preisempfehlung wurde im Zuge der Umstellung hinsichtlich der enthaltenen Stiickzahl angepasst. Diese Anpassung
wurde vor dem Hintergrund vorgenommen, dass wir weiterhin Produkte von hdchster Qualitat herstellen und deren
Verfligbarkeit gemeinsam mit unseren Handelspartnern fir alle Konsumentinnen und Konsumenten

sicherstellen méchten. Auch wir sind vom weltweit splirbaren Inflationsdruck betroffen und miissen weiterhin
Kostensteigerungen von Rohstoffen und Energie verkraften. Gleichzeitig investieren wir in unsere
Produktentwicklung, nachhaltige Lieferketten und Produktion. Wir versuchen, diese Kosten so weit wie moglich
intern aufzufangen. Angesichts der aktuellen Marktbedingungen haben wir die schwierige Entscheidung getroffen,
bei unserem MILKY WAY® Multipack Anpassungen vorzunehmen.

Die Anzahl der enthaltenen Schokoriegel im neuen Multipack ist auf der Vorderseite der Verpackung aufgedruckt.
Die Preisgestaltung im Geschaft obliegt ausschlieBlich den jeweiligen Handlern.
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At Mars, the future of work is flexible and inclusive. I'm sending this message at a time that is
convenient for me. | do not expect you to read, respond and/or take any action outside of your
normal business hours.
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From: Verbraucherzentrale Hamburg - Erndhrung <ernaehrung@vzhh.de>

Sent: Thursday, 11 June 2026 16:50
To:_

Subject: Bitte um Stellungnahme

[EXTERNAL]

Sehr geehrter Herr-,

der Verbraucherzentrale Hamburg liegen einige Verbraucherbeschwerden zu dem Produkt ,,MilkyWay
Multipack” vor. Es wird moniert, dass die Flllmenge von 9x 21,5g (193,5 g) auf 5x 21,5 g (107,5 g) reduziert
wurde. Bei gesenktem Preis im Handel von 2,99 € auf 2,29 € entspricht das einer versteckten Preiserhohung
von knapp 38 Prozent. Wir haben dazu folgende Fragen:

¢ Wurde die Fullmenge wie oben genannt reduziert?

¢ Beiwelchen Sorten wurden die Flullmengen reduziert? Wir bitten um eine vollstandige Aufzahlung.

¢  Warum und wann wurde die Fullmenge reduziert?

¢ Gibt es einen separaten Hinweis, z. B. Stérer, auf der Umverpackung, der auf die
Fullmengenreduzierung hinweist?

e Hatsich die UVP fur die SiBwarensorten mit der Fillmengenreduzierung verdndert? Wie hoch war die
UVP far 193,5 g, wie hoch ist sie flr 107,5 g7

Wir bitten um eine Stellungnahme bis zum 18.06.2026.
Flr Riuckfragen stehen wir gerne zur Verfigung.
Mit freundlichen GriBen
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