
SCHULDEN IM GRIFF
Kompetente und unabhängige Hilfe in der Not

IHR KONTAKT ZU UNS

Infotelefon

Verbraucherzentrale Hamburg 
Schuldner- und Insolvenzberatung 
Kirchenallee 22 
20099 Hamburg 
Tel. 040 24 832-109 | www.vzhh.de
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(040) 24 832-209

Telefonische Kurz- und Notfallsprechstunde 
unter Tel. (040) 24 832-109
Montag bis Freitag, 9 – 16 Uhr

Ausführliche Schuldnerberatung 
nach Terminvereinbarung

unter Tel. (040) 24 832-209

Kostenlose Online-Infoveranstaltung 
jeden 1. Montag im Monat, 16 – 17 Uhr
Anmeldung unter: www.vzhh.de/veranstaltungen

Außerdem helfen wir weiter bei Nachzahlungen an Kranken- 
kassen oder Krankenversicherungen, bei Energieschulden, 
bei Fragen zum Rundfunkbeitrag und Problemen mit Tele-
kommunikationsdienstleistern.



Wenn Ihnen die Schulden über den Kopf wachsen und Sie 
das Gefühl haben, die Probleme nicht mehr allein in den Griff 
zu bekommen, sollten Sie sich helfen lassen. Wir gehören in  
Hamburg zu den offiziell anerkannten Schuldner- und Insolvenz- 
beratungsstellen. 

Bei uns bekommen Sie kompetenten Rat und wirkliche Hilfe. 
Ohne lange Wartezeiten. Für Hamburgerinnen und Hamburger 
mit niedrigem Einkommen ist die Beratung kostenlos. 

IN WENIGEN SCHRITTEN AUS DER SCHULDENFALLE 

1 Sie vereinbaren mit uns einen Termin und übergeben 
		 uns die Unterlagen Ihrer Gläubiger. 

2 Wir beraten Sie und überprüfen, ob eine außergericht- 
		  liche Einigung mit Ihren Gläubigern möglich ist. 

3
Ist keine Einigung möglich, bereiten wir für Sie auf 

		 Wunsch einen Insolvenzantrag vor und unterstützen 
Sie bis zur Eröffnung des Verfahrens. 

4		
Nach drei Jahren sind Sie von Ihren Schulden auch 
dann befreit, wenn Sie während dieser Zeit  keine 
Zahlungen leisten konnten.

SIE WISSEN NICHT, WIE SIE IHRE MIETE ZAHLEN
SOLLEN? IHRE HAUSBANK HAT DEN DISPO  
GEKÜNDIGT? IHR EINKOMMEN WIRD GEPFÄNDET? 
SIE HABEN ANGST, DIE POST ZU ÖFFNEN?

!
SIE SIND NICHT ALLEIN –
VIELE MENSCHEN HABEN SCHULDEN

Bei unserer Schuldner- und Insolvenzberatung melden sich 
Menschen aus allen Bevölkerungsschichten: Betroffene mit 
und ohne Arbeit, ehemals Selbstständige, Familien oder 
Alleinerziehende, Jugendliche wie Senioren.

k
Vereinbaren Sie unter Tel. (040) 248 32-209 
einen Termin für ein Beratungsgespräch.

IN WENIGEN SCHRITTEN AUS DER SCHULDENFALLE 




