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              Wissen Sie, was über Ihre Bonität bei Schufa & Co. gespeichert ist? Nutzen Sie Ihr Auskunftsrecht! Mit Musterbrief und einer Übersicht der Auskunfteien von Bürgel bis Schufa.
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Das Wichtigste in Kürze

      
              
            	Verbraucherinnen und Verbraucher haben das Recht, einmal jährlich eine kostenlose Bonitätsabfrage bei einer Auskunftei zu stellen.
	Sind Angaben falsch, müssen diese vom jeweiligen Anbieter umgehend korrigiert werden.
	Da viele Firmen auch kostenpflichtige Auskünfte anbieten, sollten Verbraucher bei der Abfrage der Informationen genau hinschauen.



      
            

    

  




              
  
    
      
                Stand: 07.12.2023

            Einmal jährlich können Sie bei Firmen und Auskunfteien kostenlos abfragen, welche Bonitätsdaten über Sie gespeichert sind. Wir raten Ihnen, von Ihrem Recht regen Gebrauch zu machen. Doch achten Sie darauf, tatsächlich die kostenlose Datenkopie nach Art. 15 DSGVO anzufordern. Viele Unternehmen – auch die Schufa – haben nämlich auch andere kostenpflichtige Angebote im Programm.
Ist die Bonitätsauskunft korrekt?
Banken, Online-Händler oder auch Touristikunternehmen nutzen die sogenannten Scorewerte, um die Kreditwürdigkeit ihrer Kunden im Zahlungsverkehr besser einschätzen zu können. Da sich die Kreditwürdigkeit von natürlichen Personen aus einer Vielzahl von Daten wie Wohnort, Einkommen, abgeschlossenen und laufenden Ratenverträgen, Grundbesitz und Alter zusammensetzt, können durchaus Fehler in den Datensätzen auftauchen.
Sollten Sie falsche Einträge entdecken, setzen Sie sich direkt mit der jeweiligen Auskunftei in Verbindung und vermeiden Sie den Umweg über Dienstleister-Firmen, die diesen Service für Sie übernehmen wollen. Falsche Angaben müssen korrigiert werden. 
Wo bekommt man eine Bonitätsauskunft?
Neben der Schufa gibt es noch andere Auskunfteien, bei denen Sie Ihren aktuellen Score-Wert abfragen und dessen Herleitung anfordern können.
	CRIF Bürgel GmbH
Team Selbstauskunft
Friesenweg 4, Haus 12
22763 Hamburg
www.crifbuergel.de
	Creditreform Boniversum GmbH
Hellersbergstraße 11 | 41460 Neuss
www.boniversum.de
	Deutsche Mieterdatenbank (DEMDA)
Langenstraße 52-54 | 21895 Bremen
www.demda.de
	IHD Gesellschaft für Kredit- und Forderungsmanagement mbH
Augustinusstraße 11b | 50226 Frechen
www.ihd.de
	Infoscore Consumer Data GmbH
Rheinstraße 99 | 76532 Baden-Baden
www.finance.arvato.com/de/verbraucher/selbstauskunft.html
	Schufa Holding AG
Postfach 102166 | 44721 Bochum
www.meineschufa.de/de/datenkopie



      
            

    

  




              
  
    
      
              
            
Privatinsolvenz: Kürzere Datenspeicherung

      
              
            Der Europäische Gerichtshof hat geurteilt, dass Daten über alte Schulden nach einer erfolgreich durchlaufenen Privatinsolvenz bei der Schufa und anderen Wirtschaftsauskunfteien nur noch für sechs Monate gespeichert werden dürfen und nicht mehr wie bisher für drei Jahre. 
Durch eine Verbraucherinsolvenz können sich Privatleute von ihren Schulden befreien, auch wenn sie nicht alles zurückzahlen können. Am Ende steht die sogenannte Restschuldbefreiung. Die Informationen darüber werden in amtlichen Registern sechs Monate lang gespeichert. Daran muss sich jetzt auch die Schufa orientieren. 


      
            

    

  




              
  
    
      
              
            
Unser Tipp

      
              
            Für Ihr Auskunftsersuchen bei Schufa & Co. können Sie unseren Musterbrief verwenden. Damit gehen Sie auf Nummer sicher. Sie können natürlich auch direkt über die Internetseiten der Anbieter gehen, doch meist braucht es mehrere Klicks, um die Auskunft zu beantragen. Oft ist das kostenlose Angebot auch gut hinter den kostenpflichtigen versteckt.
Halten Sie die Übersicht in Ihren Händen, sollten Sie die Angaben der Auskunftei genau prüfen. Sind Werte falsch, lassen Sie diese umgehend korrigieren.
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  Unsere Beratungsangebote

  	
            Telefonisch
      
	
            Vor Ort
      






        
        
              
        
                                
              Telefonische Kurzberatung Finanzen + Versicherungen - ohne Termin


            

                                Info
                    
            
              0900 1 775 442 (2,00 €/Min. aus dem dt. Festnetz, mobil mehr) 
Auskünfte zu allen Fragen rund um Themen wie Konto, Kredit (- nicht Immobilienkredit), Geldanlage, Altersvorsorge, Versicherung

            

            
              Kosten
0900 1 775 442: 
(2,00 €/Min. aus dem dt. Festnetz, mobil mehr)

            

            
              Zeiten
Mo bis Do 
9 - 13 Uhr,
Mo, Di und Do 
14 - 18 Uhr

            

          

        

        
        
          
            
              
                ×
                
Telefonische Kurzberatung Finanzen + Versicherungen - ohne Termin

              

              
                Kosten der Beratung über 0900er-Nummern in der Verbraucherzentrale
Darüber wundern sich manche Verbraucherinnen und Verbraucher: Die Verbraucherzentrale, die immer vehement gegen unseriöse Nummern zu Felde zieht, benutzt kostenpflichtige Rufnummern, um Auskünfte zu geben und Rat zu erteilen.
Bei uns aber bekommen Sie über die 0900-Nummern qualifizierten, individuellen Rat zu Rechts- und Finanzfragen sowie zu Produkten – von gut ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, überwiegend Juristinnen und Juristen. Übrigens: Durchschnittlich dauert ein Gespräch sechs Minuten, somit bezahlen Sie für ein 0900-Gespräch bei uns ungefähr 12 Euro. Nicht zu viel für einen guten Rat – meinen wir. Denn unser Rat bewahrt Sie häufig vor großem Schaden oder zeigt Ihnen den Weg zu guten und preiswerten Dienstleistungen.
Sie zahlen ausschließlich für die Gesprächszeit, die sekundengenau abgerechnet wird. Die genannten Preise beziehen sich auf Gespräche aus dem deutschen Festnetz. Die Ansagen vor der Verbindung sind kostenlos.
Verbindungen über Mobilfunknetze sind teurer, und die Kosten werden Ihnen hierfür vorher angesagt. Dort werden auch Voransagen abgerechnet.
Die Kosten für das mit uns geführte Telefongespräch erscheinen etwa vier Wochen später auf Ihrer Telefonrechnung. Dort finden Sie diese unter "dtms Nexnet", dem hierfür von der Telefongesellschaft beauftragten Dienstleister.


                
              
              
            

          

        

            

    

        
        
              
        
                      
              Verbraucherzentrale Hamburg
            

                                
              Persönliche Kurzberatung Kredit


            

                                Info
                    
            
              Auskünfte zu allen rechtlichen und wirtschaftlichen Fragen rund ums Thema Kredit wie zum Beispiel: 


	Kreditkarten
	Dispo
	Finanzierungen (Auto, Ratenkredit)


            

            
              Kosten

25 €

(bis 20 Minuten)

            

            
              Termin

online buchen

oder

(040) 24832-107

            

          

        

        
        
          
            
              
                ×
                
Persönliche Kurzberatung Kredit

              

              
                ermäßigt: 11 €

für Bezieherinnen und Bezieher von Bürgergeld, Grundsicherung, Sozialhilfe oder Leistungen nach dem Asylbewerber-Leistungsgesetz
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      Finanzplaner Berufseinsteiger

      Geld, Steuern, Versicherungen, Altersvorsorge, Vermögensaufbau verständlich erklärt
19,90 €
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            Mit dem Abonnieren unseres Newsletters willigen Sie ein, dass wir Ihre E-Mail-Adresse zum Zwecke des Versands nutzen. Weitere Informationen dazu finden Sie in unserer Datenschutzerklärung. Eine Abmeldung ist jederzeit über diesen Link möglich.
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        Telefonische Beratung

Infos zur telefonischen Beratung.

      

              
        
        
          
  
      Zu welchem Thema haben Sie eine Frage?
  
  
  - Alle -
Fisch und Fleisch
Garantie und Gewährleistung
Konto und Karte
Mogelpackung des Monats
Patientengeschichte des Monats
Probleme mit Festnetz, Handy oder Internet
Ratenkredit
Rechnungen für Strom, Gas, Wärme
Stellenangebote
Verbrauchertipps für junge Leute
Versicherungsbedarf
Wasch- und Reinigungsmittel
Arzt und Krankenhaus
Energiesparen im Haushalt
Immobilienkredit
Klagen
Kredit
Mogelpackung des Jahres
Probleme mit der Versicherung
Schädlingsbekämpfung
Telefonwerbung
Umtausch
Verbrauchertipps für Familien
Zusatzstoffe
Altersvorsorge (Riester, Rürup, Betriebsrente)
Behandlungsfehler
Ernährungstrends
Erneuerbare Energien
Gutscheine
Lebens- und Rentenversicherung
Luftpackungen
Phishing-Mails und Spam
Schadstoffe
Trinkwasser
Verbraucher-Tipps in Leichter Sprache
Vorfälligkeitsentschädigung
Abofallen und Drittanbieter
Einkauf und Online-Shopping
Energetische Sanierung
Essen aus der Region
IGeL
Müll und Verpackungen
Risikolebensversicherung
Sparen und Geldanlage
Verbrauchertipps für ...
Beratung
Berufsunfähigkeitsversicherung
Datenschutz
Fair Trade
Heizung
Krankenversicherung
Mahnungen und Inkasso
Nachhaltige Geldanlage
Pfand (Mehrweg und Einweg)
Feuchtigkeit und Schimmel
Kleidung und Textilien
Klimafreundliche Ernährung
Patientenverfügung und Vorsorge
Probleme mit der Geldanlage
Schlüsseldienst
Umfragen
Betreuung und Pflege
Einkaufsfalle Supermarkt
Kaufen und Bauen
Mobilität
Partnervermittlung
Veranstaltung
Immobilienfinanzierung
Nebenjobs
Verbraucherbildung
Zucker
Freizeit und Fitnessstudios
Immobilienrente / Immobilie im Alter
Nahrungsergänzungsmittel
Verbraucherschulen
Einkauf, Reise + Freizeit
Schlankheitsmittel und Diäten
Urlaub und Reise
Gewinnspiele und Kaffeefahrten
Mogelpackungen
Verschwendung von Lebensmitteln
Abos und Werbung
Etikettenschwindel
Telefon + Internet
Rundfunkbeitrag
Schadstoffe in Lebensmitteln
Spenden
Radioaktivität in Lebensmitteln
Versicherungen
Finanzen
Schulden
Gesundheit + Patientenschutz
Bauen, Immobilien + Energie
Umwelt + Nachhaltigkeit
Produkte + Tests
Lebensmittel + Ernährung
Verbraucherzentrale im Quartier
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      Beratung per Mail / Brief

    
      
      Close
        
        
        
            
                


              
        Beratung per E-Mail oder Brief

Infos zur schriftlichen Beratung.

      

              
        
        
          
  
      Zu welchem Thema haben Sie eine Frage?
  
  
  - Alle -
Fisch und Fleisch
Garantie und Gewährleistung
Konto und Karte
Mogelpackung des Monats
Patientengeschichte des Monats
Probleme mit Festnetz, Handy oder Internet
Ratenkredit
Rechnungen für Strom, Gas, Wärme
Stellenangebote
Verbrauchertipps für junge Leute
Versicherungsbedarf
Wasch- und Reinigungsmittel
Arzt und Krankenhaus
Energiesparen im Haushalt
Immobilienkredit
Klagen
Kredit
Mogelpackung des Jahres
Probleme mit der Versicherung
Schädlingsbekämpfung
Telefonwerbung
Umtausch
Verbrauchertipps für Familien
Zusatzstoffe
Altersvorsorge (Riester, Rürup, Betriebsrente)
Behandlungsfehler
Ernährungstrends
Erneuerbare Energien
Gutscheine
Lebens- und Rentenversicherung
Luftpackungen
Phishing-Mails und Spam
Schadstoffe
Trinkwasser
Verbraucher-Tipps in Leichter Sprache
Vorfälligkeitsentschädigung
Abofallen und Drittanbieter
Einkauf und Online-Shopping
Energetische Sanierung
Essen aus der Region
IGeL
Müll und Verpackungen
Risikolebensversicherung
Sparen und Geldanlage
Verbrauchertipps für ...
Beratung
Berufsunfähigkeitsversicherung
Datenschutz
Fair Trade
Heizung
Krankenversicherung
Mahnungen und Inkasso
Nachhaltige Geldanlage
Pfand (Mehrweg und Einweg)
Feuchtigkeit und Schimmel
Kleidung und Textilien
Klimafreundliche Ernährung
Patientenverfügung und Vorsorge
Probleme mit der Geldanlage
Schlüsseldienst
Umfragen
Betreuung und Pflege
Einkaufsfalle Supermarkt
Kaufen und Bauen
Mobilität
Partnervermittlung
Veranstaltung
Immobilienfinanzierung
Nebenjobs
Verbraucherbildung
Zucker
Freizeit und Fitnessstudios
Immobilienrente / Immobilie im Alter
Nahrungsergänzungsmittel
Verbraucherschulen
Einkauf, Reise + Freizeit
Schlankheitsmittel und Diäten
Urlaub und Reise
Gewinnspiele und Kaffeefahrten
Mogelpackungen
Verschwendung von Lebensmitteln
Abos und Werbung
Etikettenschwindel
Telefon + Internet
Rundfunkbeitrag
Schadstoffe in Lebensmitteln
Spenden
Radioaktivität in Lebensmitteln
Versicherungen
Finanzen
Schulden
Gesundheit + Patientenschutz
Bauen, Immobilien + Energie
Umwelt + Nachhaltigkeit
Produkte + Tests
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Infos zur persönlichen Beratung.

      

              
        
        
          
  
      Zu welchem Thema haben Sie eine Frage?
  
  
  - Alle -
Fisch und Fleisch
Garantie und Gewährleistung
Konto und Karte
Mogelpackung des Monats
Patientengeschichte des Monats
Probleme mit Festnetz, Handy oder Internet
Ratenkredit
Rechnungen für Strom, Gas, Wärme
Stellenangebote
Verbrauchertipps für junge Leute
Versicherungsbedarf
Wasch- und Reinigungsmittel
Arzt und Krankenhaus
Energiesparen im Haushalt
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Klagen
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Mogelpackung des Jahres
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Betreuung und Pflege
Einkaufsfalle Supermarkt
Kaufen und Bauen
Mobilität
Partnervermittlung
Veranstaltung
Immobilienfinanzierung
Nebenjobs
Verbraucherbildung
Zucker
Freizeit und Fitnessstudios
Immobilienrente / Immobilie im Alter
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Mehr zur Online-Beratung und anfallenden Kosten

      

              
        
        
          
  
      Zu welchem Thema haben Sie eine Frage?
  
  
  - Alle -
Fisch und Fleisch
Garantie und Gewährleistung
Konto und Karte
Mogelpackung des Monats
Patientengeschichte des Monats
Probleme mit Festnetz, Handy oder Internet
Ratenkredit
Rechnungen für Strom, Gas, Wärme
Stellenangebote
Verbrauchertipps für junge Leute
Versicherungsbedarf
Wasch- und Reinigungsmittel
Arzt und Krankenhaus
Energiesparen im Haushalt
Immobilienkredit
Klagen
Kredit
Mogelpackung des Jahres
Probleme mit der Versicherung
Schädlingsbekämpfung
Telefonwerbung
Umtausch
Verbrauchertipps für Familien
Zusatzstoffe
Altersvorsorge (Riester, Rürup, Betriebsrente)
Behandlungsfehler
Ernährungstrends
Erneuerbare Energien
Gutscheine
Lebens- und Rentenversicherung
Luftpackungen
Phishing-Mails und Spam
Schadstoffe
Trinkwasser
Verbraucher-Tipps in Leichter Sprache
Vorfälligkeitsentschädigung
Abofallen und Drittanbieter
Einkauf und Online-Shopping
Energetische Sanierung
Essen aus der Region
IGeL
Müll und Verpackungen
Risikolebensversicherung
Sparen und Geldanlage
Verbrauchertipps für ...
Beratung
Berufsunfähigkeitsversicherung
Datenschutz
Fair Trade
Heizung
Krankenversicherung
Mahnungen und Inkasso
Nachhaltige Geldanlage
Pfand (Mehrweg und Einweg)
Feuchtigkeit und Schimmel
Kleidung und Textilien
Klimafreundliche Ernährung
Patientenverfügung und Vorsorge
Probleme mit der Geldanlage
Schlüsseldienst
Umfragen
Betreuung und Pflege
Einkaufsfalle Supermarkt
Kaufen und Bauen
Mobilität
Partnervermittlung
Veranstaltung
Immobilienfinanzierung
Nebenjobs
Verbraucherbildung
Zucker
Freizeit und Fitnessstudios
Immobilienrente / Immobilie im Alter
Nahrungsergänzungsmittel
Verbraucherschulen
Einkauf, Reise + Freizeit
Schlankheitsmittel und Diäten
Urlaub und Reise
Gewinnspiele und Kaffeefahrten
Mogelpackungen
Verschwendung von Lebensmitteln
Abos und Werbung
Etikettenschwindel
Telefon + Internet
Rundfunkbeitrag
Schadstoffe in Lebensmitteln
Spenden
Radioaktivität in Lebensmitteln
Versicherungen
Finanzen
Schulden
Gesundheit + Patientenschutz
Bauen, Immobilien + Energie
Umwelt + Nachhaltigkeit
Produkte + Tests
Lebensmittel + Ernährung
Verbraucherzentrale im Quartier




  
  
  

    
    
  Beratungsangebot anzeigen





        


      

        
      
    

                    

            

        

    

    
      
        
            
                
                    
                        
                    

                

            

        

    

  
        




          

                    

    

      

    

  
    

  
  


    
    











  